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Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung

Dein weltweiter Schutz gegen Smartphone- und Tablet-Schaden oder -Diebstahl

Gut zu wissen: Es gibt noch weitere Smartphone- und Tablet-Versicherungen:
« Vodafone Cover / Cover Plus: siehe InfoDok 534
e Smartphone- und Tablet-Versicherung Spezial (nicht mehr buchbar): siehe InfoDok 533

Vorteile mehr auf Seite 2

¢ BeiBeschadigung oder versichertem Diebstahl wird Dein Smartphone oder Tablet repariert oder durch ein
zumindest gleichwertiges Gerat ersetzt.*

¢ Auch wenn Du Dein Smartphone oder Tablet an Freunde oder Familienmitglieder verleihst, ist es gegen Schaden
und Diebstahl versichert.*

o Einfache Schadensmeldung Gber die kostenlose Hotline im Inland.

o Wirrechnen den Versicherungsbeitrag bequem tber Deine monatliche Mobilfunk-Rechnung ab.

« Dein Versicherungsschutz gilt weltweit, wenn der Schaden z.B. im Urlaub oder auf Geschéftsreise eintritt.*

* Einzelheiten zum Umfang des Versicherungsschutzes findest Du in den Versicherungsbedingungen ab Seite 6.

Preise mehr auf Seite 2

e Beitrag pro Monat: schon ab 7,99 Euro

o Selbstbehaltim Versicherungsfall: 35 Euro oder 70 Euro, je nach abgeschlossenem Tarif und Wert des Smartphones
oder Tablets.

¢ Laufzeit: Mindestens 12 Monate oder 24 Monate entsprechend einem zeitgleich oder bis zu 30 Tage vorher
abgeschlossenen Mobilfunkvertrag mit einer Mindestvertragslaufzeit von 12 oder 24 Monaten, hochstens 5 Jahre.

Buchen

¢ Online auf vodafone.de

¢ Voraussetzung: Du kannst dem Gruppenversicherungsvertrag als versicherte Person beitreten, wenn Du
zusammen mit dem Abschluss eines Vertrages mit Mindestlaufzeit ein neues Vodafone-Smartphone oder Tablet
kaufst, Deinen Wohn- oder Geschaftssitz in Deutschland hast und mindestens 18 Jahre alt bist. Im Tarif Vodafone
Black ist die Smartphone- und Tablet-Versicherung schon kostenlos mit drin.

¢ Die Versicherungsbedingungen findest Du ab Seite 6.

Schaden melden — so funktioniert's mehr auf Seite 3
Bitte melde Deinen Schaden innerhalb von 3 Tagen beim Vodafone Schadenservice:

¢ Schnell und einfach online auf vodafone-versicherung.de
Du kannst Dich mit Deiner Vodafone-Mobilfunknummer anmelden.
o Wenn Du weitere Hilfe bendtigst oder einen Schaden telefonisch melden mochtest, erreichst Du uns auch
telefonisch von Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr:
- kostenlos aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 121 74
- kostenlos aus allen anderen deutschen Netzen unter 0800 173 0 172
- ausdem Ausland: +49 172 -12 17 888
Die Kosten sind abhangig von Deinem Telekommunikationsanbieter bzw. dem auslandischen
Netzbetreiber.

Viel Spafd mit unseren Services!
Dein Vodafone-Team
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Vorteile

Du sicherst Dein Smartphone oder Tablet optimal gegen Zerstorung, Beschadigung und Diebstahl ab und bekommst
einfach ein neuwertiges Gerat von uns. Egal, wo der Schaden oder Diebstahl passiert ist.

e Dubekommstim Schadenfall schnellstmoglich eine Reparatur oder ein Ersatzgerat.

o Einfache Online-Schadensmeldung —immer erreichbar unter vodafone-versicherung.de

o Falls Dein Smartphone oder Tablet nicht mehr erhaltlich ist, bekommst Du ein vergleichbares oder ein
hoherwertiges Ersatzgerat. Das Ersatzgerat kann in der Farbe abweichen.

o Wenn Du Dein Smartphone oder Tablet an Freunde oder Familienmitglieder verleihst, ist es weiterhin gegen
Schaden und Diebstahl versichert.

¢ Wirrechnen den monatlichen Beitrag Gber Deine Mobilfunk-Rechnung ab.

Gut zu wissen: Die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung gilt nicht fiir Schaden durch natirliche
Abnutzung, Verschleif3, Alterung, Schaden durch Vorsatz oder wenn Du das Gerat verlieren oder irgendwo liegenlassen
solltest.**

Preise
Preise in Euro Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung
7,99 Euro
(inklusive 1,28 Euro Versicherungssteuer) fiir Gerate bis 10 Euro Zuzahlung pro Monat
bei den GigaMobil Tarifen, Red Tarifen ab 2016* und samtlichen Young Tarifen;
fur Gerate ab 5 Euro Zuzahlung pro Monat
bei den Tarifen Smart, Red GB 2014, DataGo und Red+
Der Beitrag enthalt die gesetzliche Versicherungsteuer in Hohe von 19 %.
Im Schadenfall betragt der Selbstbehalt 35 Euro. Die Selbstbeteiligung rechnen wir tiber Deine
Mobilfunk-Rechnung ab.
9,99 Euro
Beitrag und Selbstbeteiligung (inklusive 1,60 Euro Versicherungssteuer) fiir Gerate ab 15 Euro Zuzahlung pro Monat
bei den GigaMobil Tarifen, Red Tarifen ab 2016* und sémtlichen Young Tarifen;
fur Gerate ab 10 Euro Zuzahlung pro Monat
bei den Tarifen Smart, Red GB 2014, DataGo und Red+
fur alle Gerate bei den Tarifen Red Business Starter, Basic, S+, Special+, M+, L+, L Europe+, XL+,
XL World+, Black Business+ und Red Business Data Go / Pro, Plus S, M, L, XL, Premium, Prime
Go, Prime, Prime Plus und Prime Unlimited.
Der Beitrag enthalt die gesetzliche Versicherungsteuer in Hoéhe von 19 %.
Im Schadenfall betragt der Selbstbehalt 70 Euro. Die Selbstbeteiligung rechnen wir tiber Deine
Mobilfunk-Rechnung ab.
Abrechnung jeden Monat tber Deine Mobilfunk-Rechnung
mindestens 12 Monate oder 24 Monate entsprechend einem zeitgleich oder bis zu 30 Tage
Laufzeit vorher abgeschlossenen Mobilfunkvertrag mit einer Mindestvertragslaufzeit von
12 oder 24 Monaten, hochstens 5 Jahre
Auch im Ausland versichert weltweit**
Auslieferung der Ersatzgerate innerhalb Deutschlands
Anzahl der Schaden hochstens 2 Schaden innerhalb von 12 Monaten

versehentliche Beschadigung oder Zerstorung, z.B. durch Sturz, Brand, Wasser

Versicherte Schaden sowie Straftat durch Dritte wie z.B. Diebstahl**

*  Im Tarif Vodafone Black schon kostenlos mit drin.
** Einzelheiten zum Umfang des Versicherungsschutzes findest Du in den Versicherungsbedingungen ab Seite 6.
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So funktioniert's

Bei Diebstahl

Wenn Dein Smartphone oder Tablet gestohlen wurde;

1. Lass Deine SIM-Karte, also Deine Vodafone-Karte, sperren.
Und zwar so schnell wie moglich. Dann kann das Gerat nicht mehr auf Deine Kosten genutzt werden.
Geh dazu auf vodafone.de/kontakt. Dort findest Du gleich den richtigen Ansprechpartner.

Als Geschaftskunde findest Du unter vodafone.de/business-kontakt den richtigen Ansprechpartner.

2. Fiir die Smartphone- und Tablet-Versicherung:
Damit wir Dir so schnell wie moglich ein neuwertiges Smartphone oder Tablet zuschicken konnen, brauchen wir eine
Diebstahlanzeige.

Erstatte deshalb bitte innerhalb von 2 Tagen eine Diebstahlanzeige bei der Polizei.
Halte bitte das Aktenzeichen der Diebstahlanzeige bereit.

Schaden melden

Wenn Dein Smartphone oder Tablet beschadigt wurde, meld den Schaden innerhalb von 3 Tagen unserem
Schadenservice:
¢ Schnell und einfach online auf vodafone-versicherung.de
Du kannst Dich mit Deiner Vodafone-Mobilfunknummer anmelden.
o Wenn Du weitere Hilfe benotigst oder einen Schaden telefonisch melden méchtest, erreichst Du uns auch
telefonisch von Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr:
- kostenlos aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12174
- kostenlos aus allen anderen deutschen Netzen unter 0800 173 0 172
- aus dem Ausland: +49 172 -12 17 888
Die Kosten sind abhangig von Deinem Telekommunikationsanbieter bzw. dem auslandischen
Netzbetreiber.

Wichtig: Du musst Dein Gerat im Schadenfall einschicken? Dann entferne Dein eSIM-Profil vollstandig von Deinem
Gerat. Entkoppel daftir das eSIM-Profil und die EID Deines Gerates — oder losch das eSIM-Profil direkt vom Gerat. Eine
Anleitung zum Entkoppeln und Léschen findest Du in den FAQs: eSIM und eSIM-fahige Gerate | Vodafone

Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung
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So aktivierst Du den Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherungsschutz

Du kannst die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherungsschutz in jedem Vodafone-Shop aktivieren, indem Du
dem Gruppenversicherungsvertrag beitrittst. Voraussetzung: Du verlangerst Deinen Mobilfunk-Vertrag oder schliefst
einen neuen Vertrag bei uns ab und kaufst gleichzeitig ein Smartphone oder Tablet.

Laufzeit

Dein Smartphone- und Tablet-Versicherungsschutz hat entsprechend dem zeitgleich oder bis zu 30 Tage
vorher abgeschlossenen Mobilfunkvertrag eine Mindestversicherungsdauer von 12 bzw. 24 Monaten und lauft
hochstens 5 Jahre. Nach der Mindestversicherungsdauer kannst Du Deinen Smartphone- und Tablet-
Versicherungsschutz jeden Monat mit einer Kindigungsfrist von 30 Tagen kandigen.

Dein Versicherungsschutz endet, ...

e nach 5 Jahren.

o wenn Du das Gerat verkaufst. Schick uns dann bitte einen Verkaufsbeleg mit Angabe von IMEI, Hersteller, Modell,
Kaufer und Verkaufer oder z. B. eine Kopie der eBay-Abwicklung.

o wenn Du das Gerat verlierst. Meld den Verlust bitte im Fundburo und schick uns eine Kopie der Meldung.

¢ nach dem 2. Schadensfall innerhalb von 12 Monaten, gerechnet ab dem ersten Schadenfall.

o mit Ende Deines Mobilfunk-Vertrages fir das versicherte Smartphone oder Tablet

« wenn Du Deinen Wohnsitz oder standigen Aufenthalt ins Ausland verlegst, 60 Tage nach dem Grenzubertritt.

Die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung gilt nicht fir CallYa, USB- oder Surf-Sticks, Net- oder Notebooks
und wenn Du einen Neuvertrag ohne Gerat anschliefst.

Fragen zur Vodafone Smartphone-und Tablet-Versicherung

1. Wie viel kostet die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung?

Die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung kostet 7,99 Euro oder 9,99 Euro pro Monat, je nach
abgeschlossenem Tarif und monatlicher Zuzahlung zu Deinem Smartphone oder Tablet. Wir rechnen den Betrag Giber
Deine Mobilfunk-Rechnung ab. Im Tarif Vodafone Black ist die Smartphone- und Tablet-Versicherung schon kostenlos
mit drin.

2. Was enthalt der Versicherungsschutz?

Du bekommst im Schadenfall eine Reparatur oder ein zumindest gleichwertiges Smartphone oder Tablet. Wenn Dein
ursprungliches Modell nicht mehr zu haben ist, bekommst Du ein vergleichbares Ersatzgerat. Nachdem Du den
Schaden gemeldet hast und dieser akzeptiert wurde, bekommst Du schnellstmoglich die Reparatur oder ein
Ersatzgerat.

3. Welche Schadensfille deckt die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung ab?

Die Smartphone- und Tablet-Versicherung deckt alle wichtigen Schadensfalle ab. Zum Beispiel die Falle, in denen Dein
Smartphone oder Tablet hinfallt, einen Wasserschaden erleidet oder gestohlen wird. Nicht abgedeckt sind die Falle, in
denen Du das Gerat verlierst. Einzelheiten zum Umfang des Versicherungsschutzes findest Du in den
Versicherungsbedingungen ab Seite 6.
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4. st mein Smartphone oder Tablet nicht im Rahmen meiner Hausrat-Versicherung versichert?

Einige Versicherungen versichern Dein Smartphone oder Tablet nur, wenn es bei Dir zuhause beschadigt wird. Andere
gegen Aufpreis, auch wenn Du nicht zuhause bist. Oft ist dann der Selbstbehalt hoch, steigt die Pramie im 2. Jahr oder
dauert die Bearbeitung lange.

5. Wie oft darf ein Gerat in der Laufzeit des Versicherungsschutzes Schaden nehmen?
Nach dem ersten Schaden ist in den folgenden 12 Monaten nur noch ein weiterer Schaden versichert.

6. Wie lange lauft der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz lauft mindestens 12 bzw. 24 Monate und hochstens 5 Jahre. Nach 12 bzw. 24 Monaten

Laufzeit kannst Du den Versicherungsschutz jeden Monat mit einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen kindigen.

Der Versicherungsschutz endet ...

e nach 5 Jahren.

e wenn Du das Gerat verkaufst. Schick uns dann bitte einen Verkaufsbeleg mit Angabe von IMEI, Hersteller, Modell,
Kaufer und Verkaufer oder z. B. eine Kopie der ebay-Abwicklung.

e wenn Du das Gerat verlierst. Meld den Verlust bitte im Fundburo und schick uns eine Kopie der Meldung.

e nach dem 2. Schadensfall innerhalb von 12 Monaten, gerechnet ab dem ersten Schadenfall.

e mit Ende Deines Mobilfunk-Vertrags fur das versicherte Smartphone oder Tablet.

e wenn Du Deinen Wohnsitz oder standigen Aufenthalt ins Ausland verlegst, 60 Tage nach dem Grenzubertritt.

7.1st mein Smartphone oder Tablet auch versichert, wenn ich es verleihe?
Ja, Du hast denselben Versicherungsschutz, wenn Du Dein Smartphone oder Tablet vorubergehend an
Familienmitglieder oder Freunde verleihst.

8. Muss ich nach einem Geratetausch die neue IMEI-Nummer iibermitteln?

Nein, nach einem Geratetausch —im Gewahrleistungsfall oder wenn Du die Versicherung in Anspruch nimmst— brauchst
Du die neue IMEI nicht zu Gbermitteln. Im Versicherungsfall ermittelt unser Schaden-Service die aktuelle IMEI, indem er
den Rechnungsbeleg oder den Tauschbeleg bei Dir anfordert.

9. Was mache ich, wenn mein Ersatzgerat nicht in Ordnung ist?

Sollte mit Deinem Ersatzgerat einmal etwas nicht stimmen, sind wir fir Dich da. Meld Dich bitte
innerhalb von 14 Tagen kostenlos aus allen deutschen Netzen unter 0800 17301 72. Aus dem
Ausland unter +49 172 12 17 888. Die Kosten sind abhangig von Deinem Telekommunikations-
anbieter bzw. dem auslandischen Netzbetreiber. Oder schreib eine E-Mail an vodafone@chubb.com.
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Versicherungsbedingungen
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Welches Gerit ist versichert und wer kann versicherte Person werden?

DerVersicherungsschutzerstreckt sichaufdasin der Beitrittserklarung benannte
und Uber die IMEI oder Seriennummer genau bezeichnete Gerat (Tablet oder
Smartphone), welches von Vodafone verkauft wurde.

Die Versicherung bezieht sich ausschliefilich auf neue Gerate, die nicht alter als
120Tage (mafigeblichist das Kaufdatumauf derRechnung) sindundsichin einem
unbeschadigtenundtechnisch einwandfreien Zustand befinden. Nichtunterden
Versicherungsschutz fallen zudem jegliche Art von Freisprechanlagen, sonstige
Geréatestationen, Software sowie Downloads.

Versicherungsnehmerdes Gruppenversicherungsvertragsist die Vodafone GmbH,
Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf, Telefon: 0800 172 1212. Du kannst
dem Gruppenversicherungsvertrag als versicherte Person beitreten, wenn Du
Vodafone-Mobilfunkkunde bist, Deinen Wohnsitz in Deutschland hast, das 18.
Lebensjahr vollendet hast oder eine juristische Person mit Sitz in Deutschland
bist.

Pro Mobilfunkvertragkann nur eine Vodafone Versicherung fir mobile Endgerate
abgeschlossen werden. Bei Wechsel in einen anderen Tarif lduft Deine Versiche-
rung weiter.

Welche Gefahren und Schédden sind versichert?

Versicherungsschutz besteht flir versehentliche Beschadigung oder Zerstérung
des Gerates (Sachschaden) durch:

Bedienungsfehler;

Bodenstirze, Bruchschaden, Stoschaden, Flissigkeitsschdden, jedoch mit
Ausnahme von Witterungseinflissen;

Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberspannung, Induktion, Kurzschluss;
Sabotage, Vandalismus, vorsétzliche Beschadigung durch Dritte;

BeiVodafone Cover Plus besteht zusatzlich Versicherungsschutz bei Verlust des
Gerates durch:

Einbruchdiebstahl, sofern sich das Gerat in einem verschlossenen Raum eines
Gebdudes oder an einem nicht einsehbaren Platz in einem verschlossenen Pkw
befand;

Raub, Plinderung oder sonstige Gewalt oder Androhung von Gewalt;

Diebstahl, sofern das Gerét in personlichem Gewahrsam sicher mitgefiihrt oder
in einem verschlossenen, nicht einsehbaren Behaltnis einem Beférderungsun-
ternehmen oder einer Gepackaufbewahrung Gibergeben wurde.

Bei Zerstérung oder Beschddigung des Gerdtes besteht Versicherungsschutz
nur, wenn dieses dem Versicherer zwecks Priifung vorgelegt wird, es sei denn,
der Versicherer verzichtet hierauf.

Wann ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?
Versicherungsschutz besteht nicht fir:
Alle Schéaden oder Verluste,

die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg, Birgerkrieg, kriegs- oder
birgerkriegsahnliche Ereignisse, Aufruhr,innere Unruhen, politische Gewalthand-
lungen, Attentate oder Terrorakte, Terrorismus jeglicher Art, Streik, Aussperrung
oderArbeitsunruhen, Enteignungen oder enteignungsgleiche Eingriffe, Beschlag-
nahme, Entziehung, Verfligung oder sonstige staatliche Eingriffe;

welche DudurchVorsatz oder grobe Fahrléssigkeit herbeigefiihrt hast, z.B. durch
Abhandenkommen wegen Liegenlassens, Vergessens und Verlierens; darunter
fallt insbesondere auch der Verlust, nachdem das Gerét an einem fir weitere
Personen zuganglichen Ort unbeaufsichtigt zurtickgelassen wurde;

durch dauernde Einfllsse des Betriebs, insbesondere normale Abnutzung, Wert-
minderung etc.;

durch unmittelbare oder mittelbare Witterungseinfliisse sowie durch Einflisse
von Insekten, Schadlingen, Pilzen etc.;

durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgeméfie Reparatur sowie Eingriffe
von nichtvom Versicherer oder Hersteller autorisierten Dritten, unsachgemafie,
nicht bestimmungsgemafe oder ungewéhnliche —insbesondere nicht den Her-
stellervorgaben entsprechende —Verwendung, Veranderung oder Reinigung des
Gerates;

an oder durch Software oder Datentrager, durch Computerviren, Programmie-
rungs- oder Softwarefehler;

an Verschleifiteilen und Verbrauchsmaterialien sowie Batterien und Akkus;

fiir die ein Dritter oder der Versicherungsnehmer aufgrund von Garantie- oder
Gewdhrleistungsbestimmungen sowie sonstiger gesetzlicher odervertraglicher
Bestimmungen zu haften hat;

Schaden oder Verlust von Zubehor;

Leistungen, die aufgrund von Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten
notwendig werden;

Leistungen, die zur Beseitigung unerheblicher Mdngel, insbesondere Kratz-,
Schramm- und Scheuerschdden sowie sonstiger Schonheitsfehler, die den
technischen Gebrauch des Gerétes nicht beeintrachtigen, erbracht werden;

unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und Vermodgensschaden, z.B. Kosten,
einschlieilich derjenigen fiir die Wiederinbetriebnahme, der monatlichen Mobil-
funkentgelte, die darauf beruhen, dass Du aufgrund von Verlust, Beschadigung
oder Zerstérung nicht in der Lage warst, das Gerat zu nutzen. Nicht autorisierte
Anrufe von dem Gerét durch Dritte sowie jegliche anderen Schaden, mit Aus-
nahme von Reparatur des Gerats und Bereitstellen eines Ersatzgerats gleicher
Art und Giite, sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
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Diese Versicherung gilt nicht, sofern und soweit Handels- oder Wirtschaftssank-
tionen oder sonstige Gesetze und Verordnungen die Bereitstellung des Versi-
cherungsschutzes untersagen; dies gilt auch, ohne hierauf begrenzt zu sein,
flir Schadenzahlungen. Alle anderen Bedingungen des Versicherungsvertrags
bleiben unveréndert.

Welche Leistungen erhéltst Du?

Du hast als versicherte Person einen direkten Anspruch auf die Versicherungs-
leistung gegen den Versicherer des Gruppenversicherungsvertrags. Versicherer
ist die Chubb European Group SE, Direktion fir Deutschland, Baseler Strae 10
in 60329 Frankfurt/Main, www.chubb.com/de, eingetragen im Handelsregister
des Amtsgerichts Frankfurt unter HRB 58029, VersStNr.: 807/V90807004025.
Haupttatigkeit ist der Betrieb samtlicher Sparten der Sach- und Personenversi-
cherung(nichtaber Lebens- und substitutive Krankenversicherung), Geschéaft der
Rickversicherung und Vertrieb von Versicherung aller Art. Die Chubb European
Group SEist Teilder Chubb unter dem Holdingdach der Chubb Limited, die ander
New York Stock Exchange (NYSE) bérsennotiert ist. Folglich unterliegt Chubb
in Deutschland, zusatzlich zu den Sanktionen der EU, der UN sowie nationaler
Beschrankungen, gewissen US-amerikanischen Gesetzen und Bestimmungen
die esihrmdglicherweise untersagen, bestimmten natirlichen oderjuristischen
Personen Versicherungsschutz zu gewédhren oder Zahlungen an diese zu leisten
bzw. bestimmte Arten von Aktivitdten im Zusammenhang mit bestimmten Lan-
dern zu versichern.

Die Abwicklung der Leistungsfalle erfolgt durch Teleperformance S.a.r.l. Co. KG,
Heinrich-Hertz-Str. 4, 44227 Dortmund namens und im Auftrag des Versicherers
Chubb European Group SE, Baseler Strafse 10, 60329 Frankfurtam Main per E-Mail
anvodafone@chubb.com.

Teleperformance agiert als Beauftragte der Chubb, ist nicht Versicherungsver-
mittler des Versicherungsvertrages und ist nicht fiir die Beratung der Vodafone-
Kunden zustandig. Der Vodafone-Schadenservice Ubermittelt seinen Kunden
das Ergebnis der Leistungsfallbearbeitung. Bitte wende Dich bei Fragen an den
Vodafone-Schadenservice.

Die Versicherungsleistung beschrankt sichim Fallvon Beschadigung oder Zerst6-
rung—unterAusschluss einesjedenweiteren Anspruches—aufDeine Freistellung
vonden Kostendererforderlichen Reparatur des beschéddigten Gerates durchein
vom Versichererbeauftragtes Unternehmen, einschlieSlich Kosten des Riickver-
sands des Gerdtes an Dich.

Bei Verlust des Gerates durch ein versichertes Ereignis oder falls der Versicherer
feststellt,dass eine Reparaturunmaglich oder unwirtschaftlichist, erhalst Du ein
Ersatzgerat gleicher Art und Gute (ggf. auch ein Austauschgeréat) durch ein vom
Versicherer beauftragtes Unternehmen. Die Kosten des Versands des Ersatzge-
rates an Dich werden ebenfalls Gbernommen.

Die Versicherungsleistungist der Hohe nach beschrankt auf den Wiederbeschaf-
fungswert desversicherten Geréts abzlglich des vereinbarten Selbstbehalts. Du
hastim Schadenfall keinen Anspruch auf Geldersatz.

Insgesamt deckt der Versicherungsschutz innerhalb von 12 Monaten héch-
stens zwei Schadensfalle ab. Nach Versicherungsleistung bezliglich des ersten
Schadenfalls besteht der Versicherungsschutz fiir das reparierte Gerat oder das
Ersatzgerat fir den Rest dervereinbarten Dauer des Versicherungsschutzes fort.
Nach Versicherungsleistungbeziiglich des zweiten Schadenfallsinnerhalbvon 12
MonatenerlischtderVersicherungsschutz automatisch und es gilt nachstehende
Ziffer 8.3, Satz 3.

BeiBeschaffungeines Ersatzgerates geht dasversicherte beschadigte Geratin das
Eigentum des Versicherers tiber. Daher wird der Versicherer die Herausgabe des
versicherten Gerates, mit Akku und allem bei Kauf ibergebenen Originalzubehor
(Schutzhiille, Ladegerét, Kopfhorer mit integriertem Mikrofon etc.), verlangen
oder das zur Reparatur eingesandte Gerat behalten, um es an den beauftragten
Gerateverwerter zu (ibergeben.

Welchen Selbstbehalt tragst Du im Schadenfall?

Bei einem reqgulierten Schadenfall tragst Du einen Selbstbehalt. Die Hohe des
Selbstbehalts ist auf der Beitrittserklarung ausgewiesen. Dieser wird Dirim Rah-
men Deiner monatlichen Mobilfunkrechnung belastet.

Vorrang von anderen Versicherungsverhaltnissen?

DerVersicherer gewahrt Dirinsoweit keinen Versicherungsschutz, als Du bereits
Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beanspruchen kannst.

Wo gilt der Versicherungsschutz?

DerVersicherungsschutz gilt weltweit, sofern Du Deinen Wohn-oder Geschéftssitz
in Deutschland hast.

Der Erfullungsort fir samtliche Leistungen aus dem Versicherungsschutz ist
ausschlieflich Dein Wohn- oder Geschaftssitz in Deutschland.

Wann beginnt Dein Versicherungsschutz und wann endet er?

DerVersicherungsschutzbeginntam Tag,an dem Du die Beitrittserklarungabgibst,
sofern Duden ersten monatlichen Beitrag fiirden Versicherungsschutzrechtzeitig
an den Versicherungsnehmer Vodafone zahlst.

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Nach Ablauf der Mindestlauf-
zeit verlangert sich der Versicherungsschutz weiter von Monat zu Monat bis zu
einem maximalen Versicherungszeitraum von 5 Jahren. Du kannst nach Ablauf
der Mindestlaufzeit jeweils mit einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen kiindigen.
Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall automatisch, ohne dass es einer
Kindigung bedarf, nach Ablaufvon 5 Jahren.

Im Fall des nicht versicherten endgiltigen Verlustes oder der kompletten
Zerstérung des versicherten Gerates erlischt der Versicherungsschutz wegen
Wegfalls des versicherten Risikos vorzeitig. In diesem Fall steht dem Versicherer
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der bereits geleistete Betrag flir den Versicherungsschutz anteilig flr die Zeit
zu, in der Versicherungsschutz bestanden hat. Gleiches gilt fir ein Ende des
Versicherungsschutzes nach dem zweiten Schadensfall (siehe Ziffer 4.5).

Wird ein versichertes Gerat von Dir wahrend der Versicherungszeit veraufert, so
endet der Versicherungsschutz fiir das Gerat mit dem Tage der Verauferung.

Solltest Du Deinen Wohnsitz oder standigen Aufenthaltins Ausland verlegen, so
endet der Versicherungsschutz 60 Tage nach dem Grenzlbertritt.

Kannst Du den Versicherungsschutz widerrufen?
Widerrufsrecht — Abschnitt 1

Du kannst Deine Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Dir
® der Versicherungsschein,

® die Vertragsbestimmungen, einschlielich der fiir das Vertragsverhaltnis
geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schliefslich der Tarifbestimmungen,

® diese Belehrung,
® das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

® unddie weiterenin Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen jeweilsin Textform
zugegangen sind.

ZurWahrungderWiderrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

DerWiderrufist zu richten an:

Vodafone GmbH, Kundenbetreuung, 40875 Ratingen, Fax: 02102/98 65 75
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir
erstatten Dir den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des
Beitrags, wenn Duzugestimmt hast, dass der Versicherungsschutz vordem Ende
der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil des Beitrages, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
dirfenwirin diesem Fall einbehalten; dabeihandelt es sich um einen Betrag, der
wie folgt errechnet wird: Jahresbeitrag geteilt durch 360-mal Anzahl der Tage,
an denen Versicherungsschutz bestanden hat.

Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren
und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Dein Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Deinen ausdriicklichen
Wunsch sowohl von Dir als auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Du Dein
Widerrufsrecht ausgedibt hast.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen Hin-
sichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden
die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Unterabschnitt 1
Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Dir folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. dieldentitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tiber die der
Vertragabgeschlossenwerden soll;anzugebenistauch das Handelsregister,
beidem derRechtstrdgereingetragenist, und die zugehdrige Registernum-
mer;

2. dieladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die
fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Dir maf3geblich
ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieflich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. diewesentlichen Merkmale derVersicherungsleistung,insbesondere Anga-
ben (iber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. denGesamtpreisderVersicherungeinschlieSlichaller Steuern und sonstigen
Preisbestandteile, wobei die Prédmien einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage
umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Dir eine Uberpriifung
des Preises ermoglicht;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur
Zahlungsweise der Pramien;

7. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Gber
den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden
sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedin-
gungen, Einzelheiten der Auslibung, insbesondere Namen und Anschrift
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derjenigen Person, gegentiiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieilich Informationen iber den Betrag,
den Du im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen hast; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrags;

Y
o

.Angaben zur Beendigung des Vertrages, soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieflich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

1

Jy

. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der
Aufnahmevon Beziehungen zu Dirvor Abschluss des Versicherungs-vertrags
zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht,

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Un-
terabschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen,indenensich derVersichererverpflichtet, mit Deiner Zustimmung
die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

14. einen maéglichen Zugang fir Dich zu einem aufiergerichtlichen Beschwerde
und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir
diesen Zugang; dabeiist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Méglich-
keit fuir Dich, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unbertihrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglich-
keit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

—Ende der Widerrufsbelehrung —

10.

10.1

10.2

10.4

10.7

10.8

10.9

Wiewird der monatliche Betrag gezahltund was sind die Folgen verspateter
Zahlung?

Der Versicherungsnehmer Vodafone ist berechtigt, den vereinbarten mo-
natlichen Beitrag entsprechend der mit Dir vereinbarten Zahlungsmethode
einzuziehen.

Der erste monatliche Beitrag ist unverzlglich nach dem Beginn des Versiche-
rungsschutzes zu zahlen, jedoch nicht vor dem vereinbarten und in der Beitritts-
erkldrung oder Bestatigung angegebenen Versicherungsbeginn.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn der fallige Erstbetrag nach Erhalt des Bei-
trittsnachweises oder der Beitrittsbestatigung und der Zahlungsaufforderung
durch Vodafone eingezogen werden kann und Du einer berechtigten Einziehung
nicht widersprichst. Bei gleichzeitiger Zahlung einer Rechnung aus Deinem
Mobilfunkvertrag mit Vodafone gilt, dass jegliche Zahlungen von Deiner Seite
zundchstalsaufdie Mobilfunkrechnung derVodafone geleistet betrachtetwerden
und erst bei deren vollstédndiger Begleichung als Zahlung des Betrags fiir den
Versicherungsschutz anzusehen sind.

Konnte derfallige Erstbeitragohne Dein Verschulden von Vodafone nicht eingezo-
genwerden,istdie Zahlungauch dann noch rechtzeitig, wenn Du nach Aufforde-
rung durch Vodafone in Textform die bei der Erteilung der Einzugsermachtigung
angegebenen Daten unverziglich berprifst undkorrigierst bzw. dies veranlasst
hastund der Erstbetrag danach erfolgreich eingezogen werden kann.

Wenn Du mit der Bezahlung des ersten Beitrags fir den Versicherungsschutz
in Verzug bist, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn,
Du hast die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Fiir Versicherungsfalle, die bis zur
verspdteten Zahlung des Beitrags eintreten, ist der Versicherer allerdings nur
dannnichtzur Leistungverpflichtet,wenner Dich durch gesonderte Mitteilungin
Textform oder durch einen auffalligen Hinweisin der Beitrittserklarung auf diese
Rechtsfolge aufmerksam gemacht hat.

Wenn Du mit der Bezahlung des ersten Beitrags fir den Versicherungsschutz
in Verzug bist, so kann der Versicherer vom Vertrag mit Wirkung gegenuber Dir
zurlicktreten, solange der Betrag nicht gezahlt ist. Die Riicktrittserkldrung des
Versicherers wird Dir unverziglich durch den Versicherungsnehmer bekannt
gemacht. Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn Du nachweist, dass Du die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hast.

Die monatlichen Folgebeitrage sind jeweils am Monatsersten des vereinbarten
Versicherungszeitraumes fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig entrichtet, wenn
der fallige Folgebeitrag zu dem in der Beitrittserklarung bzw. -bestatigung oder
inderBeitragsrechnungangegebenen Zeitpunkt bei Direingezogenwerdenkann
und Du einer berechtigten Einziehung nicht widerspichst. Hast Du zu vertreten,
dass ein Folgebeitrag nicht eingezogen werden kann, geratst Du ohne Mahnung
in Verzug. Erganzend gilt vorstehende Ziffer 10.4 entsprechend.

DerVersichererwird von der Leistung frei,wenn Duin Verzug mit der Zahlung der
Beitrage bist,der Schadenfallwédhrend des Verzugs eintritt, der Versicherer Direine
Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen gesetzt hat und diese Frist abgelaufen
ist.

Der Versicherer kann nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist Deinen Versiche-
rungsschutz ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung
gegenlber Dir kiindigen, sofern Du, und damit der Versicherungsnehmer, mit
der Zahlung der geschuldeten Folgebeitrage in Verzug bist.

10.10 Hat der Versicherer gekiindigt und zahlst Du nach Erhalt der Kiindigung inner-

1011

halb eines Monats den angemahnten Beitrag, besteht der Versicherungsschutz
fort. Fiir Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und der
Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Indem Beitragist die gesetzliche Versicherungssteuerin Hohe von 19 % enthalten.

Seite 2von 3



Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung

Versicherungsbedingungen

0 vodafone

1.
111

1.2

11.3

Welche Obliegenheiten hast Du zu erfiillen? Du bist verpflichtet:

vor Deinem Beitritt zur Gruppenversicherung die vom Versicherer und in dessen
Namenvon Vodafoneim Zusammenhang mit der Beitrittserklarung abgefragten
Angaben (insbesondere zum Zustand des Gerdtes zum Zeitpunkt des Beitritts zur
Gruppenversicherung) wahrheitsgemas und vollstdndig zu beantworten sowie
einen Kaufbeleg (inklusive IMEI oder Seriennummer) fiir das versicherte Geréat
einzureichen;

wéhrend der DauerDeiner Zugehdrigkeit zur Gruppenversicherung dasversicherte
Geratineinemordnungsgemafen undbetriebsbereiten Zustand zu erhalten und
allezumutbaren Schutzvorkehrungen zu treffen, um die Gefahrvon Schaden oder
Verlust davon abzuwenden oder zumindest zu mindern;

bei Eintritt des Schadenfalles

11.3.1 den Eintritt des Schadenfalles unverziglich, spatestens innerhalb von 3 Tagen

nach Bekanntwerden online, telefonisch oder in Textform an den Vodafone
Schaden-Service zu melden;

11.3.2 den Versicherer und dessen beauftragten Schadenbearbeiter Teleperformance

S.a.r.l.Co.KGim Auftrag des Versicherers Chubb European Group SE beider Scha-
denermittlungund-regulierung nach Kréften zu unterstitzen, ihm ausfihrliche
undwahrheitsgemafie Schadenberichte zu erstatten und alle Umsténde, die zum
Schadenfall Bezug haben, auf Verlangen schriftlich mitzuteilen, insbesondere
auch die angeforderten Belege (z.B. den Kaufbeleg des Gerates) einzureichen;

11.3.3 den Verlust oder Schaden durch Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder Pliinde-

rung, Sabotage, Vandalismus oder durch vorsétzliche Beschadigung durch Dritte
unverzlglich, spatestensinnerhalbvon 2 Tagen nach dem Bekanntwerden—unter
detaillierter Angabe des abhandengekommenen, zerstorten oder beschadigten
Gerdtes—derndchsterreichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Scha-
denbearbeiter Teleperformance S.a.r.l. Co. KGim Auftrag des Versicherers Chubb
European Group SE eine Kopie dieser polizeilichen Anzeige zu tibersenden sowie
zusatzlich einen Einzelgesprachsnachweis einzureichen;

11.3.4 in jeglichem Verlustfall den Versicherungsnehmer unverziiglich, spatestens

1.4

innerhalb von 3 Tagen nach dem Bekanntwerden, schriftlich oder telefonisch
aufzufordern, die SIM-Karte sperren zu lassen;

bei Wiederauffinden des verlorenen Gerats

11.4.1 dies nach Kenntniserlangung dem Vodafone Schaden-Service unverziiglich

innerhalb von 3 Tagen schriftlich anzuzeigen;

11.4.2 daswiedererlangte Gerat auf Aufforderung durch den Versicherer oderin dessen

12.
121

12.2

12.3

124

13.
131

13.2

Namen durch Vodafone das Ersatzgerdt zurlickzugeben, sofern fir dieses ein
Ersatz geleistet wurde.

Welche Folge hat die Nichtbeachtung von Obliegenheiten?

Verletzt Du eine vertragliche Obliegenheit, insbesondere im Schadensfall, vor-
satzlich, entfallt die Verpflichtung des Versicherers zur Zahlung einer Versiche-
rungsleistung. Beigrob fahrldssiger Verletzungist der Versicherer berechtigt, die
Versicherungsleistungin einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen. Beides gilt nur, wenn der Versicherer oder Schadenbearbeiter
Dich durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewie-
sen hat. Weist Du nach, dass Du die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt
hast, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Dies gilt auch dann, wenn Du
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt noch die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang,
der dem Versicherer obliegenden Leistung ursédchlich war. Dies gilt nicht, wenn
Du die Obliegenheit arglistig verletzt hast.

Bis zum Vorliegen der erforderlichen Auskiinfte und Nachweise im Schadenfall
kann der Versicherer die Versicherungsleistung zuriickbehalten. Dies gilt auch,
wenn der Versicherer aufgrund Deines Widerrufs oder der Einschrankung Deiner
Einwilligung in die Erhebung der Datenerhebung und -nutzung gehindert ist,
seine Leistungspflicht zu priifen. Zur Beibringung der erforderlichen Auskinfte
und Nachweise kann der Versicherer eine angemessene Frist setzen, bei deren
schuldhafterVersaumung erendgliltigvon seiner Verpflichtung zur Leistung frei
wird.

Der Versicherer ist zudem berechtigt, bei Verletzung einer vertraglichen Oblie-
genheit, die von Dir vor Eintritt des Schadenfalls zu erfillen ist, den Versiche-
rungsschutz innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, ohne Einhaltung einer Frist gegentiber dem Versicherungsnehmer
und mit Wirkung gegenuber Dir zu kiindigen; es sei denn, die Verletzung beruht
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Du nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Schadenfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich
war. Das gilt nicht, wenn Du die Obliegenheit arglistig verletzt hast.

Was gilt fiir Mitteilungen, die den Versicherungsschutz betreffen?
Widerrufe und Kiindigungen sind grundsatzlich abzugeben an:
Vodafone GmbH, Kundenbetreuung, 40875 Ratingen, Fax: 02102/98 65 75

Alle schadensbezogenen Anzeigen und Erkladrungen sind grundsatzlich in
Textform abzugeben; an den von Vodafone beauftragten Schadensabwickler
Teleperformance S.a.r.l. Co. KG im Auftrag des Versicherers Chubb European
Group SE.

Vodafone Schadenservice Chubb European Group SE
Baseler Strafie 10, 60329 Frankfurt
per E-Mail an: vodafone@chubb.com

Einen Schaden oder Diebstahl kannst Du jetzt auch online Gber das Versiche-
rungs-Portal melden. Melde Dich einfach mit Deiner Mobilfunknummer an auf
www.vodafone-versicherung.de.
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Die Hotline des Vodafone Schadenservice erreichst Du von Montag bis Freitag
von 8 bis 20 Uhr:

kostenlos aus dem deutschen Vodafone-Netz: 121 74,
kostenlos aus allen anderen deutschen Netzen: 08001730 172,
ausdem Ausland: +49 172-12 17 888

Die Kosten sind abhangig von Deinem Telekommunikationsanbieter bzw. dem
auslandischen Netzbetreiber.

Hast Du eine Anderung Deiner Anschrift oder Deines Namens Vodafone nicht
mitgeteilt, genligt flr eine Willenserkldrung, die Dir gegeniiber abzugeben ist,
die Absendung eines Briefes an die letzte bekannte Anschrift oder den letzten
bekannten Namen. Die Erklarung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie
ohne die Anschriften- oder Namensénderung bei regelmagiger Beférderung Dir
zugegangen sein wirde.

Welches Recht findet Anwendung?

Fir Deinen Versicherungsschutz und die vorvertraglichen Rechtsbeziehungen
gilt deutsches Recht. Vertragssprache ist die deutsche Sprache.

Welches Gericht ist zustdandig?

Anspriiche aus dem Versicherungsverhéltnis konnen gegen den Versicherer
bei dem fir seinen Geschéftssitz 6rtlich zustandigen Gericht geltend gemacht
werden. Eskannauch das Gericht des Ortesangerufenwerden,andem Du Deinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, Deinen gewdhnlichen Aufenthalt
hast. Der Versicherer kann Anspriiche aus dem Gruppenversicherungsvertrag
an dem fiir Deinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, fiir Deinen
gewohnlichen Aufenthalt zustandigen Gericht geltend machen.

Wer ist fiir eventuelle Beschwerden zustéandig?
Interne Beschwerdestelle

Sollte eswider Erwarten einen Anlass fiir Dich geben, sich Giber Teleperformance
S.a.r.l. Co. KG im Auftrag des Versicherers Chubb European Group SE oder den
Versichererzubeschweren, sowende Dich bitte zundchstan den Versichererunter
der folgenden Korrespondenzadresse: Chubb European Group SE Direktion fiir
Deutschland, Baseler StraRe 10, 60329 Frankfurt/Main, kundenzufriedenheit@
chubb.com. Der Versicherer wird nach besten Kréften versuchen, Dein Anliegen
und Deine Probleme zu Deiner Zufriedenheit zu l&sen.

Ombudsmann

DerVersichererist Mitgliedim Verein Versicherungs-Ombudsmann e.V. Du kannst
damit das kostenlose auergerichtliche Streitschlichtungsverfahrenin Anspruch
nehmen. Der Versicherungs-Ombudsmann kann Beschwerden bis zu einem
Streitwert von z. Zt. 100.000 € behandeln. Der Versicherer verpflichtet sich, bei
Entscheidungen bis zu einer Hohe von 10.000 € auf die Anrufung eines Gerichts
zuverzichten und den Schlichterspruch des Ombudsmannes anzuerkennen.

Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt fiir Dich hiervon unberiihrt.
Der Versicherungs-Ombudsmann ist zu erreichen unter beschwerde@ versiche-
rungsombudsmann.de oder unter Postfach 080632, 10006 Berlin.

Aufsichtsbehdrde

Du kannst Beschwerden auch an die zustandige Aufsichtsbehdrde richten; esist
die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Bereich Versicherungen,
Graurheindorfer Strafte 108, 53117 Bonn.

Was gilt fiir den Datenschutz?

Dein Versicherer, die Chubb European Group SE verwendet personenbezogene
Daten, die Du der Chubb bzw. der Vodafone GmbH zur Verfligung stellst, fir
die Durchfiihrung Deines Versicherungsvertrages (darunter fallen insbeson-
dere die Ausstellung und Verwaltung dieser Police sowie die Bearbeitung im
Zusammenhang damitanfallender Schadenfalle). Weitere Informationenzum
Datenschutz findest Du in der Beitrittserklarung. Die ausfihrliche Fassung
der allgemeinen Datenschutzhinweise des Versicherers findest Du unter
https://www?2.chubb.com/de-de/datenschutz.aspx.

Vodafone Gbermittelt Deine personenbezogenen Daten, die sich aus der Bei-
trittserkldrung ergeben und die zur Vertragsdurchfihrung erforderlich sind
(z.B. Vor- und Nachname, postalische sowie elektronische Adresse, Geburts-
datum, Kundennummer, genutzte Mobilfunk-Nummer und IMEI-Nummer des
versicherten Gerétes, Beitrdge), an den Versicherer sowie ggf. andere mit der
Schadenbearbeitung oder der Durchfiihrung des Versicherungsschutzes Be-
auftragte. Der Versicherer und der Schadenbearbeiter erheben im Schadenfall
weitere zur Schadenbearbeitung notwendige Daten und verarbeiten diese
untereinander unter Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen Vor-
gaben. Der Versicherer Gbermittelt Deine Daten (z.B. auch Versicherungsfélle,
Risiko-/Versicherungsschutzanderungen) gegebenfalls an Rickversicherer zur
Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Riickversicherung, sowie ggf.
an andere Versicherer zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche. Die Versi-
cherer flihren ggf. und soweit dies der ordnungsgemafien Durchfiihrung Deiner
Versicherungsangelegenheiten dient sowie unter Einhaltung der einschldgigen
gesetzlichenVorgaben, allgemeine Vertrags-, Abrechnungs-und Leistungsdaten
in gemeinsamen Datensammlungen Deiner Versicherungsgruppe.

Auf Wunsch sendet Vodafone Dir zusatzliche Informationen zur Datentiber-
mittlung zu. Ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder
Loschung Deiner im Rahmen des Versicherungsschutzes gespeicherten Daten
istan den Versicherer zu richten.
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Handy/Tablet-Sachversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Chubb European Group SE : Direktion fiir Deutschland

Eingetragen HRB Frankfurt 58029, Hauptbevollméchtigter: Andreas Wania. Chubb European Group SE
unterliegt der Zulassung und Regulierung der ,,Autorité de contréle prudentiel et de résolution“ (ACPR) sowie
in Deutschland zusétzlich den Regularien der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur
Ausiibung der Geschiftstitigkeit, welche sich von den franzésischen Regularien unterscheiden kénnen.

Produkt: Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung.
Die vollstiandigen Informationen tiber die vertraglichen Einzelheiten finden Sie in Thren Vertragsunterlagen (Beitrittserklirung und
Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Sachversicherung in Form einer Gruppenversicherung zum Schutz von Mobiltelefonen und Tablets. Sie sichert ab
gegen Risiken durch Beschidigung und Diebstahl (Einbruchdiebstahl und einfacher Diebstahl) oder Raub.

"/ Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
Welche Ereignisse sind versichert? % Schéden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit, zB. Verlust
Versehentliche Beschddigung / Zerstorung (z.B. Sturz-, durch Liegenlassen oder Verlieren
Brand- und Wasserschaden) % Nicht autorisierter Reparaturversuch oder Reparatur durch
Einfacher Diebstahl nicht autorisierte Fachwerkstatt
Einbruchdiebstahl % Schidden durch Abnutzung und Verschleif
Raub % Unsachgemaéfie Handhabung entgegen den Empfehlungen
des Herstellers
Welche Leistungen bekomme ich? % Funktionsstérungen an oder durch Software
Im Versicherungsfall erhalten Sie entweder eine Reparatur
Ihres versicherten Gerdtes oder ein mindestens gleichwertiges Ndhere Informationen finden Sie unter § 3 der
Ersatzgerit. Versicherungsbedingungen.

Ndhere Informationen finden Sie unter § 2 & § 4 der
Versicherungsbedingungen.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrinkungen?

Kostenpflichtige Riickabwicklung bei nicht versichertem Schaden
Mogliche Minderung der Leistung bei grob fahrlissigem Verhalten

Es fallt ein Selbstbehalt in Hohe von EUR 35 oder EUR 70 an, abhingig vom abgeschlossenem Tarif und dem Wert

des Smartphones/Tablets.

Ndhere Informationen finden Sie unter § 3 & § 5 der Versicherungsbedingungen.
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Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz besteht weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Bei dem Beitritt zum Gruppenversicherungsvertrag:
* Sie miissen alle Fragen im Beitrittsformular wahrheitsgemaf und vollstdndig beantworten.

Wihrend der Dauer des Versicherungsschutzes:

* Sachgemifle Handhabung des versicherten Gerites geméaf$ Gebrauchsanleitung

* Rechtzeitige und vollstindige Zahlung der Beitrage

* Mitteilung von Anderungen bzgl. Anschrift, Bankdaten oder Verkauf des versicherten Gerites

Im Schadenfall:

* Unverziigliche Schadenmeldung, spétestens innerhalb von 3 Tagen nach Bekanntwerden (Online-Schadenservice:
www.yodafone-versicherung.de; kostenlose Hotline aus dem deutschen Festnetz: 0800 173 0 172)

* Bei Abhandenkommen: unverziigliche Sperrung der SIM-Karte veranlassen ({iber Vodafone-Kundenbetreuung)

* Zusitzlich bei Diebstahl, Raub oder vorsétzlicher Beschddigung durch Dritte: unverziiglich Anzeige bei der Polizei erstatten

* Bei Beschidigung: Ubereignung des beschidigten Gerites an uns

Ndhere Informationen finden Sie unter § 11 & § 12 der Versicherungsbedingungen.

Wann und wie zahle ich?

Je nach abgeschlossenem Tarif und monatlicher Geritezuzahlung gelten unterschiedliche Beitrige. Der monatliche Beitrag ist auf der
Vodafone-Mobilfunkrechnung aufgefiihrt. Die Beitrage zahlen Sie zusammen mit [hrer monatlichen Vodafone-Mobilfunkrechnung.

Ndhere Informationen finden Sie unter § 10 der Versicherungsbedingungen.

E] Wann beginnt und endet die Deckung?

Thr Versicherungsschutz beginnt an dem Tag, an dem Sie die Beitrittserklarung zu dem Gruppenversicherungsvertrag abgeben.
Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag rechtzeitig und vollstindig zahlen. Der Versicherungsschutz besteht zunachst fiir die
vereinbarte Dauer von 24 Monaten. Er verldngert sich danach automatisch um jeweils einen weiteren Monat, wenn Sie oder wir ihn
nicht kiindigen.

Der Versicherungsschutz endet automatisch,

* nach 5Jahren,

» wenn Ihr Vodafone-Mobilfunkvertrag endet,

* wenn der Versicherer innerhalb von 12 Monaten fiir zwei Versicherungsfille Leistungen erbracht hat

Ndhere Informationen finden Sie unter § 8 der Versicherungsbedingungen.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ordentliche Kiindigung:
» Sie konnen den Versicherungsschutz mit eine Kiindigungsfrist von 30 Tagen zum Ablauf jedes Verlingerungszeitraums kiindigen,
jedoch frithestens zum Ablauf der 24-monatigen Mindestvertragslaufzeit.

Kiindigung im Schadenfall:
+ Beide Parteien konnen im Schadenfall bis zum Ablauf eines Monats nach Entschidigung oder Ablehnung der
Entschddigung kiindigen.

Ndhere Informationen finden Sie unter §8 der Versicherungsbedingungen.
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