Wichtige Informationen zur Vertragsiibernahme! 0 vodafone

Sehr geehrte Vodafone-Kundin, sehr geehrter Vodafone-Kunde,

vielen Dank fur Ihre Anfrage. Auf dieser sowie der zweiten Seite haben wir einige Hinweise fur Sie zu-
sammengefasst, damit wir die Vertragsibernahme zeitnah und unkompliziert fur Sie prufen konnen.

Gemafs unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen besteht kein Anspruch auf Vertragsibernahme —
insofern moglich, erfillen wir Ihren Wunsch jedoch gerne. Bitte beachten Sie, dass wir einen Terminwunsch
nach Maoglichkeit umsetzen, diesen jedoch nicht garantieren konnen. Es besteht kein rechtsverbindlicher
Anspruch, dass der Vertrag zu einem bestimmten Termin tbertragen wird.

Vodafone-Auftrag zur Vertragsiibernahme

Bitte senden Sie beiliegenden Auftrag vollstandig ausgefillt und unterschrieben an die angegebene
Anschrift zurlck. Es ist jeweils eine Unterschrift vom bisherigen sowie vom gewtnschten zukunftigen
Vertragspartner notwendig. Bitte beachten Sie, dass die Streichung einzelner oder mehrerer Punkte
nicht moglich ist und zur Ablehnung der Vertragstibernahme fuhrt.

Gewerbebetreibende

Selbstandige und Freiberufler sowie Firmen und Gesellschaften ohne Handelsregistereintrag werden
wie Privatkunden behandelt. Die Vertragstibernahme kann somit auf Sie als Privatperson erfolgen und
das Gewerbe als Rechnungsempfanger hinterlegt werden.

Vodafone-Kundenkonto (nur fiir den bisherigen Vertragspartner)
Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Kundenkonto beim Eingang Ihres Auftrags zur Vertragsibernahme bei
der Vodafone GmbH keinen Rickstand aufweist.

Vertragsiibernahme
Die Vertragsubernahme wird wirksam, sobald der Mobilfunk-Anschluss tatsachlich Ubertragen wurde.
Darlber erhalten Sie und der neue Vertragspartner eine schriftliche Bestatigung.

Aushéandigung der Vodafone-Karte/n
Sobald Sie unsere Zustimmung erhalten haben, bitten wir Sie, die Vodafone-Karte/n an den neuen
Vertragspartner auszuhandigen.

Haben Sie einen Vertrag mit einem alternativen Roaming-Anbieter zur Nutzung von regulierten
Roaming-Diensteninnerhalb der EU abgeschlossen? Wenn ja, dann achten Sie bitte darauf, diesen Vertrag
direkt bei Ihrem Roaming-Anbieter zu kiindigen. Ansonsten sind Sie weiterhin verpflichtet, Rechnungen
des Roaming-Anbieters auch fur die ibertragenen Vodafone-Anschlisse zu bezahlen.

Haben Sie noch Fragen, Wansche oder Ideen? Dann rufen Sie einfach das Vodafone BusinessTeam an:
aus allen nationalen Netzen unter 08 00/172 12 34, aus dem deutschen Vodafone-Netz wahlen Sie
einfach die 12 34. Wir sind rund um die Uhr fir Sie da.

Mit freundlichen Grifsen

Vodafone GmbH
Ilhr Vodafone BusinessTeam
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Bei folgendem Sachverhalt wird vom bisherigen Vertragspartner das Folgende benétigt:

[l Umfirmierung
Eine Vertragsiibernahme ist nicht notwendig, wenn lediglich eine Umfirmierung erfolgt ist. Hier gentigt die Zusendung des
neuen Handelsregisterauszuges, aus demsich die Umfirmierung ergibt, sowie eine Ubersicht der betroffenen Kundennummern.

M Insolvenz
Bestatigung und Unterschrift des Insolvenzverwalters

M Rahmenvertragsiibernahme gewiinscht
.Vodafone-Auftrag Anderung des Rahmenvertragshalters*
(Bei Bedarf erhalten Sie die Vorlage von Ihrem Vodafone Business Team, 08 00/172 12 34, vodafone.de/business-formular)

Bei folgendem Sachverhalt wird vom zukiinftigen Vertragspartner das Folgende bendétigt:

M Firmenkunde
Kopie des aktuellen Handelsregisterauszuges

M Privatkunde
Kopie des Personalausweises

[l Mit Rahmenvertrag
® Rahmenvertrags-Nummer
® Entsprechende Legitimation, wenn Sie den Rahmenvertrag bisher nicht nutzen

M Zweigniederlassung
Eine Vertragsiibernahme auf eine Zweigniederlassung ist nicht moglich. Die Vertragsiibernahme kann jedoch auf den Mutter-
konzern erfolgen und die Zweigniederlassung als Rechnungsempfanger hinterlegt werden. Hierflir bendtigen wir:
® Auftrag zur Vertragstiibernahme, ausgefullt auf den Mutterkonzern
® Kopie des aktuellen Handelsregisterauszuges des Mutterkonzerns
e Unterschrift des Geschaftsflihrers oder eines Unterschriftsberechtigten zusammen mit dem Firmenstempel des Mutter-
konzerns

Name/Adresse/Bankdaten der Zweigniederlassung (falls als Rechnungsempfénger gewiinscht)

M Auslédndische Privatperson
® deutsche Bankverbindung
® Kopie des Personalausweises

M Gesellschaft biirgerlichen Rechts (GbR)
Eine Vertragsiibernahme auf eine GbR ist nicht mdglich. Die Vertragstibernahme kann jedoch auf Sie als Privatperson erfolgen
und die GbR als Rechnungsempfanger hinterlegt werden. Hierfur benotigen wir:
® Auftrag zur Vertragstibernahme, ausgefullt auf Sie als Privatperson
® Kopie des Personalausweises
® Name/Adresse/Bankdaten der GbR (falls als Rechnungsempfanger gewlinscht)

M Firma in Griindung
Eine Vertragsubernahme auf eine Firma in Grindung ist nicht moglich.

Wichtiger Hinweis zu Ihrer Unterschrift (§ 181 BGB)

Unterschreiben Sie sowohl als bisheriger, als auch als zuklnftiger Vertragspartner, so ist im Hinblick auf §181 BGB eine vollstan-
dige Kopie des aktuellen Handelsregisterauszuges oder eine Vollmacht fiir beide Vertragspartner einzureichen, wenn darin eine
entsprechende Regelung enthalten ist, die den Unterzeichnenden von den Beschrankungen des §181 BGB entbindet.
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Absenden an Vodafone GmbH, Kundenbetreuung, 40875 Ratingen, Kontakt: www.yodafone.de/business-formular

1. Bisheriger Vertragspartner*

|:| Herr I:I Firma

Name/Firma*

Vorname*

Strafle, Nr.*

PLZ,Ort*

Telefon/E-Mail
(Fur Riickfragen)

Kunden-Nr. |

Zu iibertragende Nummer* |01 | / |

I:I Weitere zu libertragende Vodafone-Nummern gemaf3 Anlage

Die Ubersicht der Rufnummern kénnen Sie uns gerne per E-Mail an Kontakt: www.vodafone.de/business-
formular zukommen lassen. Bitte fiigen Sie dann den Dateinamen und das Dateidatum ein.

| Dateidatum

Dateiname

2. Unterschrift des bisherigen Vertragspartners

Ich stimme der Weitergabe von Teilnehmerdaten und Informationen zu(r) Kundennummer(n) an den
kiinftigen Vertragspartner zu.

Wenn der kiinftige Vertragspartner eine Nutzungsanalyse auf Teilnehmerebene anfordert, bestatige ich,
dass die Vorgaben des § 99 Abs. 1 TKG erfUllt wurden. Das bedeutet, dass die Mitarbeiter tiber das Vorhaben
informiertworden sind, dass kiinftige Mitarbeiter unverziiglich informiert werden und dass der Betriebsrat oder
die Personalvertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt worden sind oder eine solche
Beteiligung nicht erforderlichist.

Mirist bekannt, dass bei Bestehen eines Vertrags mit einem alternativen Roaming-Anbieter die Rechnungen
dieses Anbieters auch fiir die Gbertragenen Vodafone-Anschliisse von mir weiter bezahlt werden missen,
wenndieserVertrag nichtvon mirvorab gegeniiber demalternativen Roaming-Anbieter geklindigt wordeniist.

Ich bestétige, dass ich Namen und Adresse des kiinftigen Vertragspartners gepriift habe. Uber den Umfang
dervertraglichen Leistungen, Sonderdienste, Zugangsberechtigungen und Kennwérter (z.B. Mein Vodafone,
BusinessOnlinePortal, Vodafone-E-Mail/Vodafone MobileMail) habe ich den kinftigen Vertragspartner
informiert. Private Daten auf der SIM-Karte oder dem Endgerat (Adressbuch, Photos, SMS etc.) sowie private
Apps (z.B. Inhalte von Cloud-Diensten etc.) werde ich nach Bedarf [6schen. Wenn internationale Roaming-
Verbindungenund Kurzmitteilungen des Services Vodafone-SMS zum Zeitpunkt der Vertragsiibernahme noch
nicht abgerechnet waren, werden diese nach der Ubertragung meinem Konto belastet und mirin Rechnung
gestellt. Hat Vodafone zur genannten Rufnummer schon eine Kiindigung erhalten, nehmeich diese nur zuriick,
wenn Vodafone der Vertragsiibernahme zustimmt.

Datum*tt.mm.jjj X

Unterschrift und Firmenstempel
des bisherigen Vertragspartners*

Name des Unterzeichnenden |
in Druckbuchstaben

3. Zukiinftiger Vertragspartner
3.1 Privatkunde

I:I Frau* I:I Herr*
Geburtsdatum*tt.mm.jjjj

Name* |

Vorname* |

Personalausweis-Nr.*

Telefon |

E-Mail |

3.2 Firmenkunde

Name* | |

I:IHRA I:IHRB I:IPR I:IGR I:IVR

| Ort*

Register*

Nr.*

Ansprechpartner |

Telefon |

E-Mail |

3.3 Adresse

Strafle, Nr.* | |

pPLz.or* | |

3.4 Kunden-Nr. | |

Wichtige Information: Die Vodafone GmbH* darf meine Telefonnummer sowie meine E-Mail-Adresse nutzen,
ummir per elektronischer Post (z.B. Messenger, SMS und E-Mail) Werbung fiir eigene dhnliche Produkte und
Dienstleistungen zu schicken.

IchkannderNutzung meiner Telefonnummer und E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit ganz oder
teilweise fiir die Zukunft per Post, E-Mail, in der MeinVodaf App oder tel h widersprechen,
ohne dass hierfiir andere als die Ubermitt k nach den Basistarifen entstehen.

*Vodafone GmbH Kundenservice, 40875 Ratingen, datenschutz@vodafone.com, 0800/172 12 12

4.Rechnungsanschrift

Falls von oben genannter Anschrift abweichend, bei Selbststandigen oder Freiberuflern z.B. Blroanschrift.
DerRechnungsempfangerist zum Empfang von an den Kunden gerichteten Erklarungen bevollméachtigt.

Name/Firma | |

Strafie, Nr./Postf. | |

pzort | |
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5. Ubertrag

auf ein bereits bestehendes Kundenkonto

Bitte beachten Sie, dass das flr dieses Kundenkonto vereinbarte Kundenkennwort unverandert weiter
qgilt. Punkt 6 der Vertragsiibernahme entfallt.

auf ein neues Kundenkonto

DasKundenkontowird Ihnenim Falle einererfolgreichen Vertragsiibernahme von Vodafone schriftlich
mitgeteilt. Bitte flillen Sie Punkt 6 der Vertragsiibernahme aus. Wenn Sie keine oder unvollstéandige
Angaben machen, eréffnen wir ein neues Ki mit neuem t.

6. Kundenkennwort des zukiinftigen Vertragspartners ohne
Bestandskonto bzw. fiir die Anlage eines neuen Kontos

Bitte beachten Sie, dass das genannte neue Kundenkennwort zwischen Ihnen und dem bisherigen Vertrags-
partner vertraulich behandelt wird. Um Missbrauch zu vermeiden, empfehlen wir, das Kennwort nach der
Vertragsiibernahme erneutzu andern.Wéhlen Sie als Kundenkennwort ein beliebiges Wort mit bis zu 12 Zeichen.

7. Teilnehmerkennwort

Wenn SiealsAuftraggeber die Vodafone-Karte einem Dritten (= Teilnehmer) zur Nutzung iiberlassen, kénnen Sie
aufWunsch ein Teilnehmerkennwort festlegen. Dieses bietet dem Teilnehmer eingeschrénkte Mdglichkeiten,
Dienste zu bestellen oder Vertragsdaten zu andern. Den genauen Umfang dieser Méglichkeiten entnehmen
Sie bitte einem separaten Merkblatt, das wir Ihnen auf Wunsch gerne zuschicken. Wahlen Sie als Teilnehmer-
kennwort ein beliebiges Wort mit bis zu 12 Zeichen.

Kundenkennwort

Teilnehmerkennwort | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

8. Neuer Tarif*

Sonderkonditionen, die nur zugunsten des bisherigen Vertragspartners vereinbart worden sind, gelten nicht fort. Sofern
keine andere Tarifwahl getroffen wird, wird der Vertrag in dem vom bisherigen Vertragspartner gewahlten Tarif mit der
MaRgabe fortgefiihrt, dass fiir den zukiinftigen Vertragspartner die derzeit aktuellen Preise und Konditionen fiir den
jeweiligen Tarif gelten.

Rahmenvertragsnr.* reichen Sie bitte die notwendigen Legitimationspapiere ein.

Gruppen-ID | |

Sonstiges |
(z.B. Vodafone-Extraservices)

9. Verzicht auf die Vertragszusammenfassung

Vodafone ist gesetzlich als Anbieter 6ffentlich zuganglicher elektronischer Kommuni-
kationsdienste dazu verpflichtet, Kleinstunternehmen?, kleinen Unternehmen? sowie
Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht® vor jedem Vertragsschluss bzw. vor
Abgabe eines entsprechenden Vertragsangebots eine Vertragszusammenfassung
bereitzustellen, die Bestandteil des Vertrags wird. Die Vertragszusammenfassung legt
die Hauptelemente der Informationspflichten des Vertrags dar.

Als Kleinstunternehmen’, kleines Unternehmen? bzw. als Organisationen ohne Ge-
winnerzielungsabsicht?® verzichten Sie ausdricklich auf das Zurverfligungstellen einer
Vertragszusammenfassung.

1) Kleinstunternehmen sind solche, die mind. zwei der drei nachstehenden Merkmale nicht Gberschreiten
(350000% Bilanzsumme; 700000€ Umsatzerlése in den zwolf Monaten vor dem Abschlussstichtag; im
Jahresdurchschnitt zehn Arbeitnehmer).

2) Kleine Unternehmen sind solche, die mind. zwei der drei nachstehenden Merkmale nicht iiberschreiten
(6000000% Bilanzsumme; 12000000€ Umsatzerldse in den zwolf Monaten vor dem Abschlussstichtag; im
Jahresdurchschnitt fiinfzig Arbeitnehmer).

3)Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht sindjuristische Personen, die keine Gewinne fiirihre Eigent-
meroder Mitglieder erwirtschaften und die mind. zwei der drei nachstehenden Merkmale nicht (iberschreiten
(6000000% Bilanzsumme; 12000000 € Umsatzerlése in den zwolf Monaten vor dem Abschlussstichtag; im
Jahresdurchschnitt fiinfzig Arbeitnehmer).

* Pflichtfelder. Bitte unbedingt ausfiillen.
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10. Telefonbucheintrag/Rufnummern-Anzeige 13. Unterschrift des kiinftigen Vertragspartners

Eintrag

Wiinschen Sie einen Telefonbucheintrag? Dann kénnen Sieihn schriftlich bei der Vodafone-Kundenbetreuung 1. Vodafone Data Roaming Limit: Die regulierten Preisobergrenzen fiir Datendienste nach der EU-
beauftragen. Sie wéhlen dabeiauch den genauen Inhalt des Eintrags. Die Daten werden dann in die Telefon- Roamingverordnung sollen auf mein Vertragsverhéaltnis keine Anwendung finden. Mir ist bekannt, dass
Verzeichnisse eingetragen und an die Auskunftsstellen weitergegeben. Sie entscheiden dabei auch, ob Sie ich die Einrichtung dieser Preisobergrenzen jederzeit, auch seperat fiir einzelne Rufnummern, vorneh-
der Inverssuche zustimmen méchten. men lassen kann. Nahere Informationen zum Vodafone Data Roaming Limit finden Sie auf vodafone.de.
Rufnummern-Anzeige 2.Ichverpflichte mich, eventuell spaterabgerechnete Sonderdienste des bisherigen Vertragspartners zu

Ichwiinsche die Ubermittlung meiner Nummer an den angerufenen bezahlen, falls diese erst nach dem Umstellungsdatum in Rechnung gestellt werden.

Anschluss. Eine fallweise Unterdriickungist jedoch méglich. 3.Uberdievertraglichen Leistungen, Sonderdienste, Zugangsberechtigungen und Kennwérter (z. B.,,Mein-

. s 5 . Vodafone*, ,Vodafone-eMail/Vodafone-MobileMail“) hat mich der bisherige Vertragspartner informiert.
Ichwiinsche keine Ubermittlung meiner Nummer. Miristbekannt, dass eine nachtragliche Anderung der Kennwérter nach erfolgter Vertragsiibernahme zur

Vermeidung von Missbrauch jederzeit mdglich und empfehlenswertist.

H i i 4. Teilnahme am Lastschriftverfahren: Fiillen Sie bitte fiir das Lastschriftverfahren das angehéngte
11~ VerblndungSUberSICht SEPA-Mandat vollstandig aus. Bitte tragen Sie in den Feldern zu den Kundendaten die Angaben des
Kontoinhabers ein.

Keine Verbindungsiibersicht |:|

5.Bankauskiinfte: Ich ermdchtige meine kontofiihrende Bank widerruflich, Vodafone allgemein gehaltene

bankibliche Auskinfte zur Bonitatsprifung zu erteilen, die im Zusammenhang mit der Freischaltung und
Verbindungsiibersicht (Basispreis gem. Preisliste) ~ Zielrufnr. vollstindig I:I verkiirzt I:I Benutzung der Vodafone-Karte erforderlich sind.
Bei der Zuordnung der neuen Vodafone-Karte/n auf ein bereits bestehendes Vodafone-Kundenkonto
Verbindungsijbersicht Mini Zielrufnr. vollstandig I:I verkiirzt I:I qgilt die hier angegebene Bankverbindung fiir das gesamte Kundenkonto. Wird keine Bankverbindung
angegeben, hat die im bereits bestehenden Vodafone-Kundenkonto Giiltigkeit.
Ziffer 6 des Servicescheins Mobilfunk habe ich zur Kenntnis genommen. Mitbenutzer oder Mitarbeiter habe 6. SCHUFA-Klausel: Ich willige in den Datenaustausch mit der SCHUFA-Gesellschaft und den
:]cer\hl:geerrvdelfnseﬂilsgireutg%igrtvd Mitteilung der Verkehrsdaten informiert und — sofern erforderlich — die Arbeit- sonstigen Auskunfteien gemaf Ziffer 10 des Rahmenvertrages ein.
7. Allgemeine Infos zur Netzregulierung: Geschatzte maximale und beworbene Bandbreiten im
. . . Vodafone-Netz (4GILTE Max): Bis zu 500 Mbit/s im Download mit dem 4G-Router und dem 5G-Router,
12.1 Hinweis zur Verarbeitung von Vertragsdaten und mit beiden Routern bis zu 50 Mbit/s im Upload. Durchschnitt laut CHIP Test-Ausgabe 01/2022:
108,59 Mbit/s im Download und 51,15 Mbit/s im Upload. Ihr eingesetzter Router muss auRerdem die
Die Vodafone-Unternehmen' diirfen meine Vertragsdaten® untereinander austauschen, technischen Voraussetzungen haben, diese Bandbreiten zu unterstiitzen. Ihre individuelle Bandbreite
um mich {ber Produkte und Dienstleistungen‘ von Vodafone-Unternehmen', auch héngt unter anderem von Ihrem Standort und der Anzahl gleichzeitiger Nutzer in Deiner Funkzelle ab.
P . . [P Die Maximalwerte sind unter optimalen Bedingungen und derzeit an einzelnen Standorten in Deutsch-
wechselseitig fiireinander, zu informieren. Rechtsgrundlage hierfdrist Art. 6 | f) DSGVO land verfligbar. 4GILTE mit einer Geschwindigkeit von bis zu 500 Mbit/s im Download steht derzeit in
in Verbindung mit dem berechtigten Interesse der Vodafone-Unternehmen' an individu- {iber 1.400 Stadten und Gemeinden, eine Upload-Geschwindigkeit von bis zu 50 Mbit/s sogar in iiber
ell passenden Informationen (iber Produkte und Dienstleistungen‘. Die Vodafone-Unter- 4.900 Stadten und Gemeinden zur Verfiigung (Stand Januar 2022). Eine Liste der Stadte finden Sie auf
f . . . . vodafone.de/netz. Dort und in der MeinVodafone-App bekommen Sie auch Infos zum Netzausbau und
nehmen' werden mich mit solchen Informationen nur auf Kontaktwegen kontaktieren, 2ur Bandbreite vor Ort.
far dle‘ICh m'eme Einwilligung ertEI.lt habe oder d,le gesetzlich erlaubt Slndj SOIange ich Vodafone nimmt keine Verkehrs-Management-Manahmen vor, durch welche die Qualitét des Internet-
dem nicht widersprochen habe. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie un- zugangs, die Privatsphére oder der Schutz personenbezogener Daten beeintrichtigt wird. Um Engpass-
ter www.vodafone.de/business/digitalisierung/datenschutz-privatsphaere/. situationen zu vermeiden, behélt Vodafone sich vor, Verkehrs-Management-Manahmen einzufiihren,
um den Verkehrsfluss zu optimieren. Gleiches gilt fir MaBnahmen zur Sicherung der Integritdt und
Ich kann dieser Verarbeitung meiner Vertragsdatenz jederzeit schriftlich oder elektro- Sicherheit des__Netzes sowie aufgrund gesetzlicher Bestimmungen erforderlicher Manahmen z.B. fiir
nisch fur die Zukunft widersprechen. Katastrophenfalle.
Erwirbt der Kunde zusétzlich zum Internetzugang weitere Zusatzdienste wie z.B. Sprach-Dienste, kén-
nen diese priorisiert behandelt sein, um Qualitatsparameter zu erfiillen. Aus der Nutzung der Dienste re-
o orr: sultierende Einschrankungen fiir den Internetzugang des Kunden ergeben sich bei Buchung der Dienste
12'2 Beratungseanllllgung aus der jeweiligen Dienste-Beschreibung.
Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen’, auch wechselseitig flrei- Bei Uberschreitung des vertraglich vereinbarten Daten-/Inklusiv-Volumens erfolgt eine Reduzierung der

Datenraten. Instant Messaging Dienste, E-Mails oder vergleichbare Dienste kénnen weiterhin genutzt wer-

nander, mich telefonisch und per elektronischer Post (z.B. E-Mail, Messenger den. Beigrofem Datenumfang, z.B. durch Bilder oder Videos, ist die Nutzung jedoch deutlich verlangsamt.

und SMS) bezliglich Produkten und Dienstleistungen® zu Werbezwecken und zur Downloads, Browsing und das Laden von Internet-Seiten sind deutlich verlangsamt bzw. nicht méglich.

Marktforschung kontaktieren. Audio- und Video-Streaming Dienste sind nicht oder nur mit erheblichen Einschrdnkungen nutzbar. Die
Nutzbarkeit von Appsist abhangig von deren jeweiligen Anforderungen.

Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen' meine Nutzungsdaten®, Werden die vertraglich zugesicherten Up- und Downloadgeschwindigkeiten im deutschen Vodafone-

Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten® verwenden und untereinander Netz anhaltend oder dauerhaft wiederholt erheblich unterschritten, kann der Kunde Vodafone eine

austauschen, um ihre Telemedien- und Telekommunikationsdienste fiir mich angemessene Frist zur Abhilfe setzen. Wird die Leistung dann weiterhin nicht vertragsgemaf erbracht,

P . . . kann er den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen.
bedarfsgerecht und individuell zu gestalten, zu vermarkten sowie Dienste mit 9 9 9

Zusatznutzen flr mich bereitzustellen. Datum®* tt.mmjjjj

Ich kann meine Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung fiir die

Zukunft widerrufen. U“ters‘f,h"f_t* X
des zukiinftigen

Ich bin im Wege der Stellvertretung befugt, die Einwilligung auch fir die Mitarbeiter, Vertragspartners

d.h. fiir die Nutzer der von diesem Vertrag erfassten Festnetz- und/oder Mobilfunk-

anschlisse, abzugeben. Eine Information des oder der jeweiligen Betroffenen sowie Name in Druckbuchstaben |

die Beteiligung des Betriebsrates und der Personal- oder Mitarbeitervertretung (bzgl.
der Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten) entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften stelle ich sicher. Auf deren Widerrufsrecht weise ich diese Betroffenen
gesondert hin. * Pflichtfelder. Bitte unbedingt ausfiillen.

X

1) Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH und Vodafone West GmbH, beide Ferdinand-Braun-Platz 1,
40549 Disseldorf sowie Vodafone Deutschland GmbH, Betastraie 6—8, 85774 Unterfohring.

2) Vertragsdaten: Angaben rund um mein Vertragsverhaltnis, meine Tarife, Optionen und Services sowie
Informationen, die mich als Person identifizieren, wie z.B. Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Geburtsdatum und IBAN.

Unterschrift

3) Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, TV, Multimedia und
Entertainment, Internet of Things (IoT) und Cloud-/Hosting Dienste sowie dazugehdrige Hardware und Soft-
ware.

4) Nutzungsdaten: Informationen Gber Art, Umfang und Zeitpunkt der Nutzung von Telemediendiensten.
Dies sind insbesondere (1) TV-, Multimedia- und Entertainment-Dienste, (2) Webseiten von Vodafone und (3)
Online-Inhalte von Vodafone, die auf Webseiten von Kooperations- und Werbepartnern angezeigt werden.
Die Daten identifizieren mich oder mein Gerat direkt und sind zum Teil in meinem Gerdt gespeichert, z.B.
als Cookies.

5) Verkehrsdaten: Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes (wie SMS, Telefon &
Internet) erhoben, verarbeitet und genutzt werden, z.B. Art des genutzten Telekommunikationsdienstes, An-
fang, Ende und Dauer der Verbindungen, das genutzte Datenvolumen, Gerdte oder Anschliisse sowie weitere
Verkehrsdaten, die erhoben werden, auch wenn mein Gerét inaktiv ist (z.B. Signalisierungsdaten).Vodafone
speichert und nutzt meine Verkehrsdaten einschlieflich der Standortdaten maximal 6 Monate.
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www.vodafone.de/business-formular
https://www.vodafone.de/business/mobilfunk/auslandstarife-data-roaming-limit.html

Anlage Aufstellung der Vodafone-Nummern zur Vertragsubernahme o vodafone

Absenden an Vodafone GmbH, Kundenbetreuung, 40875 Ratingen, E-Mail: vodafone.de/business-formular

Bisheriger Vertragspartner* | |

Zukiinftiger Vertragspartner* | |

|Vorwahl* | |Vodafone-Nummer“ | |Zus§tzliche Leistung/ggf. Angaben zum Teilnehmer |
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* Pflichtfelder. Bitte unbedingt ausfiillen.
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SEPA-Basis-Lastschrift-Mandat fir Vodafone GmbH 0 vodafone
Mobilfunk und Festnetz DSL

Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf, Deutschland
Zahlungsempfanger-ID: DE262Z700000006194

Bei Riicksendung bitte an:

Vodafone GmbH
Vodafone-Kundenbetreuung
40875 Ratingen
Deutschland

Kundennummer/Rufnummer E-Mail-Adresse
| | |

Vertragsinhaber, falls abweichend vom Bankkontoinhaber

Ich ermdchtige/Wir ermachtigen die Vodafone GmbH, Zahlungen von meinem/unserem Konto mit-
tels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der
Vodafone GmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Ich finde/Wir finden die Mandatsreferenznummer und die Zahlungsempfanger-ID auf der jeweiligen
Rechnung.

Hinweis: Ich kann/Wir kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Bankkontoinhaberdaten

Name des |
Bankkontoinhabers

Strafde, Hausnummer | | |

IBAN |

|
|
PLZ,Ort, Land | | | | | |
|
|

BIC |

Unterschrift

Ort |

Datum tt.mm.jjjj |

Unterschrift des
Bankkontoinhabers

Hinweis: Meine/Unsere Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich/wir
von meinem/unserem Kreditinstitut erhalten kann/kénnen.

504 423 0723
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Datenschutzhinweise fiir Geschaftskunden

Hinweise fiir alle Geschaftskunden

1. lhre Daten —unsere Verantwortung

Ihre Privatsphare ist uns wichtig. Hier lesen Sie, wie wir, die Vodafone GmbH, die Vodafone
West GmbH, beide Ferdinand-Braun-Platz 1,40549 Diisseldorf und die Vodafone Deutschland
GmbH, Betastraie 6—8, 85774 Unterféhring (zusammen Vodafone-Unternehmen oder wir)
als Verantwortliche fir die Datenverarbeitung mit Ihren persénlichen Daten umgehen.

Wenn wir lhnen Telekommunikationsdienste, wie bspw. Internet- und Telefonprodukte bereit-
stellen, stlitzen wir uns beim Umgang mit Ihren und den personenbezogenen Daten der Nut-
zer insbesondere auf §§ 9-13 Telekommunikationsund Telemedien-Datenschutzgesetz (TT-
DSG), sowie Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO).

Wenn wir Ihnen Produkte anbieten, die wir als Auftragsverarbeiter erbringen, gelten fir die
personenbezogenen Daten, die wir in lhrem Auftrag verarbeiten, die Regelungen der jewei-
ligen, produktspezifischen Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung. Sie und die Nutzer un-
serer Dienste finden diese Datenschutzhinweise jederzeit online unter www.vodafone.de/
business/digitalisierung/datenschutzprivatsphaere. html.

. Vertragsdaten

Beiallen Arten von Vertragen, die wir mit lhnen schliefen, verarbeiten wir Ihre Vertragsdaten.

Vertragsdaten sind personenbezogene Daten, die fiir die Begriindung, Anderung und inhalt-
liche Gestaltung unseres gemeinsamen Vertrags erforderlich sind. Das sind z.B. Ihre Kontakt-
daten oder die unserer Ansprechpartner bei lhnen, wie z.B. Name, Anschrift, Telefonnummer
und E-Mail-Adresse.

Ihre Vertragsdaten l6schen wir nach Vertragsende, sofern nicht das Gesetz verlangt, dass wir
sie z.B. fUr Wirtschaftspriifungen noch aufbewahren. Die Archivierung kann bis zu 10 Jahre
dauern und beginnt am Ende des Jahres, das auf das Vertragsende folgt. Danach l6schen wir
Ihre Daten endgdiltig. In der Zwischenzeit schranken wir die Zugriffsmoglichkeiten stark ein.
So kdnnen nur noch ganz wenige Mitarbeiter darauf zugreifen, wenn es notig wird.

. Berechtigtes Interesse und Analysen

Ihre personlichen Daten nutzen wir in erster Linie, um den Vertrag mit Ihnen zu erfillen und
Ihnen den Service zu bieten, den Sie von uns erwarten. Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre
personlichen Datenim Rahmen unseres berechtigten Interesses zu folgenden Zwecken:

— Sicherstellung der technischen Verfligbarkeit und Informationssicherheit
— Geltendmachungrechtlicher Anspriiche

— Inkasso und Risikosteuerung

— Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

— VideoUlberwachung zur Wahrung des Hausrechts

— Vertriebs- und Unternehmenssteuerung

— Optimierung derinternen Prozesse

— Priifung und Optimierung von Bedarfsanalysen

— Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Zufriedenheitsbefragungen

— Verbesserung von Werbekampagnen an Neukunden mittels analytischer und statistischer
Verfahren

— Verbesserung von Produkten und Services mittels analytischer und statistischer Verfahren
— Verbesserung der Servicequalitat mittels analytischer und statistischer Verfahren
— Verbesserung der Kundenzufriedenheit mittels analytischer und statistischer Verfahren

Rechtsgrundlage hierfirist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO, sofern nicht—z. B. flir bestimmte Arten von
Werbung — Ihre separate Einwilligung erforderlich ist. Diese Datenverarbeitungen finden un-
terBeriicksichtigung des Grundsatzes der Datenminimierung und soweit moglich inanonymi-
sierter, pseudonymisierter oder aggregierter Form statt. Dadurch sind Sie als Person hinter
den Daten entweder gar nicht mehr zu erkennen oder aber nur mit besonders geschiitzten
Zusatz-Infos. Daflr ersetzen wir z.B. Ihren Namen durch einen anderen, zuféllig gewéhlten
Wert. Sie kdnnen der Verarbeitung lhrer Vertragsdaten zu Zwecken der Werbung, Markt- und
Meinungsforschung sowie von Zufriedenheitsbefragungen jederzeit widersprechen. In den
anderen o.g. Féllen geben Sie bitte die Griinde flir Ihren Widerspruch an, die sich aus Ihrer be-
sonderen Situation ergeben.

Kontaktdaten zur Ausiibung lhres Widerspruchsrechts finden Sie unter Ziffer 8.

. Weitergabe Ihrer Daten

Haben Sie uns keine gesonderte Einwilligung erteilt, geben wir Ihre personlichen Daten nur
weiter, wenn wir das nach deutschem oder europaischem Recht diirfen oder miissen. Zur Ver-
tragsabwicklung und -betreuung sind in unserem Auftrag verschiedene Unternehmen tétig,
im Bedarfsfall Druckereien (z.B. zur Rechnungslegung), Vertriebsagenturen, Abrechnungs-
dienstleister, Inkassobiiros, Servicepartner, die fir die Stérungsbehebung beziehungsweise
Installation zustandig sind, Logistikpartner (fir die Zusendung von Hardware), Wartungs-
dienstleister fiir den Support und die Instandhaltung von IT-Systemen, sowie Behdrdliche-
und Wirtschaftsprifer. Damit diese Partner die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen bei
der Verarbeitung Ihrer Daten erfiillen, machen wir detaillierte vertragliche Vorgaben.

In bestimmten Situationen sind wir verpflichtet, lhre persénlichen Vertrags-, Verkehrs-, Nut-
zungs- oder Standortdaten sowie die Inhalte Ihrer Kommunikation an deutsche Behdrden
herauszugeben. Das tun wir aber nur, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet sind. Das kann z.B.
durch einen richterlichen Beschluss in einem Strafverfahren der Fall sein.

. Datenverarbeitung im Konzern

Die Vodafone-Unternehmen tauschen |hre Vertragsdaten untereinander aus, um Sie Giber die
Produkte und Dienstleistungen der Vodafone-Unternehmen, auch wechselseitig fiireinander,
zu informieren. Die Vodafone-Unternehmen werden Sie mit solchen Informationen nur auf
Kontaktwegen kontaktieren, fir die Sie Ihre Einwilligung erteilt haben oder die gesetzlich er-
laubt sind, solange Sie dem nicht widersprochen haben. Vertrags- und andere rechtlich rele-
vante Informationen senden wir lhnen auch unabhangig von lhrer Einwilligung oder Ihrem
Widerspruch und an alle den Vodafone-Unternehmen bekannte Kontaktdaten.

Dariiber hinaus tauschen die Vodafone-Unternehmen Ihre Vertragsdaten zur Erstellung von
Analysen untereinander aus. Die Analysen helfen uns, unsere Produkte gemeinsam fir Sie zu
verbessernund belastbare Entscheidungen zu treffen. Bevor wir Ihre Vertragsdaten dafiir nut-
zen, anonymisieren oder pseudonymisieren wir sie. Dadurch sind Sie als Person hinter den
Daten entweder gar nicht mehr zu erkennen oder nur mit besonders geschitzten Zusatz-In-
fos. Daflir ersetzen wir z.B. Ihren Namen durch einen anderen, zufallig gewahlten Wert.

Rechtsgrundlage hierfirist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit dem berechtigten In-
teresse der Vodafone-Unternehmen an individuell passenden Informationen tber ihre Pro-
dukte und Dienstleistungen sowie gemeinsamen Analysen. Sie kénnen dieser Verarbeitung
Ihrer Vertragsdaten jederzeit widersprechen; bei einem Widerspruch gegen gemeinsame Ana-
lysen jedoch nurunter Angabe von Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

. Ubermittlung ins Ausland

Sofern wir vertraglich mit Ihnen keine abweichenden Regelungen getroffen haben, speichern
wir lhre Vertragsdaten in der Europdischen Union und in Grofbritannien, besonders sensible
Daten, wie z.B. Verkehrsdaten, nur in Deutschland. Mit Vertragspartnern auferhalb des EU-
Raums, die Zugriff auf Ihre Daten haben konnen, arbeiten wir nach den Regeln der Europa-
ischen Kommission zusammen.

Das heift fir Sie: Entweder wir nehmen sogenannte Standard-Vertragsklauselnin den Vertrag
auf. Oder die Europaische Kommission hat ausdriicklich festgestellt, dass das Datenschutz-
Niveauim Land unseres Vertragspartners angemessen ist.

7.

-

Ihre Datenschutzrechte

a. Auskunft einholen, Daten berichtigen und léschen

Sie wollen wissen, welche Daten wir Uiber Sie speichern? Sie fragen sich, wofUr wir Ihre person-
lichen Daten nutzen oderwoherwir sie haben? Sprechen Sie unsan. lhre Fragen beantworten wir
gern.lhre Daten haben sich gedndert? Geben Sie uns Bescheid. Wir erteilen Ihnen die gewiinsch-
ten Auskiinfte. Oder es hat sich ein Fehler in Ihre Kundendaten eingeschlichen? Wir éndern das
fur Sie. Sie wollen persénliche Daten l6schen lassen? Sagen Sie uns, um welche Angaben es
genau geht. Wir ldschen dann alle Daten, fiir die wir keinen Speichergrund mehr haben.

b. Werbung widersprechen

Wir nutzen als lhr Vertragspartner Ihre Telefonnummer und E-Mail-Adresse, um Ihnen per
Messenger, SMS und E-Mail Infos zur Beratung und zur Werbung fiir eigene dhnliche Angebote
zu schicken. Sie konnen der Nutzung lhrer Telefonnummer und E-Mail-Adresse zu diesem
Zweck jederzeit widersprechen.

c. Newsletter abbestellen
Wenn Sie unseren Newsletter nicht mehr erhalten wollen, konnen Sie ihn direkt tber einen
Linkam Ende des Newsletters abbestellen.

. Ihr Datenschutz-Service

Ob Auskunft, Berichtigung, L6schung oder Widerspruch — unsere Spezialisten fiir Datenschutz
sind fiir Sie da. Nutzen Sie bei allen Fragen rund um Ihre Datenschutz-Rechte unseren Online-Da-
tenschutz-Service: www.yodafone.de/business/digitalisierung/datenschutz-privatsphaere.html

Oder schreiben Sie an:
Dr. Dirk Herkstroter, Datenschutzbeauftragter Vodafone GmbH,

Dr. Anastasia Meletiadou, Datenschutzbeauftragte Vodafone Deutschland GmbH, Daten-
schutzbeauftragte Vodafone West GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf.

Sollten wir Ihr Datenschutz-Anliegen nicht klaren kdnnen, kdnnen Sie sich an die fiir uns zu-
standige Aufsichtsbehdérde wenden.

Fir Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation:
Die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI), Graur-
heindorfer Str. 153, 53117 Bonn

Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt:
Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach
2004 44,40102 Disseldorf

Sonstige Datenschutz-Fragen zur Vodafone Deutschland GmbH:
Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach

. Telefon- oder Internet-Vertrag

Wenn Sie einen Internet- oder Telefon-Vertrag mit uns geschlossen haben, gelten ergénzend
die folgenden Datenschutzhinweise.

. Verkehrs- und Standortdaten

Zur Erbringung unserer Internet- und Telefondienste verarbeiten wir Ihre Verkehrsdaten. Ver-
kehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes verarbeitet
werden, wie z.B. Beginn und Ende einer Verbindung, die Rufnummer des anrufenden und an-
gerufenen Anschlusses, die Ubermittelte Datenmenge und die in Anspruch genommenen
Telekommunikationsdienstleistungen sowie bei Mobilfunkverbindungen lhren Standort. Der
Nachrichteninhalt zahlt nicht zu den Verkehrsdaten und wird von Vodafone nicht gespeichert.

Verkehrs- und Standortdaten ldschen wir direkt nach Ablauf der Speicherfristen: Internet-Ver-
kehrsdaten loschen wir spatestens nach 7 Tagen. Ihre Telefon-Verkehrsdaten l6schen wir so-
fort, wenn sie fiir die Abrechnung nicht mehr relevant sind und spatestens 3 Monate nach
Rechnungsversand.

. SMS-Spam-Schutz

Wenn Sie einen Mobilfunktarif bei uns haben, iiberpriifen wir Ihre SMS auf Hinweise, ob diese
Spam oder Schadsoftware enthalten. Dafiir analysieren wir Kriterien wie die Anzahl von Emp-
fangern der gleichen Nachricht oder verdachtige Links. Wenn wir dabei feststellen, dass es
sich bei einer SMS um Spam oder Schadsoftware handelt, wird diese nicht zugestellt. Mit die-
sen Mainahmen schitzen wir die Empfangervon SMS-Nachrichten vor unerwiinschten Nach-
richten, einer Schadigung ihrer IT-Systeme sowie unser Netz vor Stérungen.

. Einzelverbindungsnachweise

Sie kénnen fir zukiinftige Abrechnungszeitraume wahlen, ob Sie fir die entgeltpflichtigen
Verbindungen einen Einzelverbindungsnachweis (EVN) wiinschen oder auf diesen verzichten.
Wenn Sie sich flir einen EVN entschieden haben, gilt folgendes:

— Sie kénnenwéhlen, ob der EVN die vollstandigen oder um die letzten drei Ziffern gekirzten
Zielnummern ausweisen soll.

— Der EVN muss von Ihnen vor dem mafigeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden.

— Bei Anschlissen in Betrieben und Behorden ist die schriftliche Erkldarung erforderlich, dass
alle Mitarbeiter dariiber informiert wurden oder werden und der Betriebsrat oder die Perso-
nal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wur-
de.

— Da der EVN nur dem Nachweis der entgeltpflichtigen Verbindungen dient, werden die
einem Pauschalentgelt unterfallenden Verbindungen (z.B. bei Abrechnung nach Fla-
trate-Tarifen) nichtim EVN aufgefihrt. Ihren Einzelverbindungsnachweis loschen wir spéte-
stens 6 Monaten nach Rechnungsversand.

. Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kann Vodafone die Aufnahme Ihrer Rufnummer(n), Anschrift, Inres Namens bzw.
Firmennamens und zusétzlicher Angaben wie Beruf, Branche, Art des Anschlusses und Mitbe-
nutzer (Zustimmung erforderlich) in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie
haben die Mdéglichkeit, bei der Veréffentlichung zwischen gedruckten und elektronischen
Verzeichnissen zu wahlen oder eine Veroffentlichung abzulehnen. Ebenso besteht die Még-
lichkeit, Ihre Daten nur der Telefonauskunft zur Verfligung zu stellen. Vodafone darf die von
Ilhnen fir die entsprechenden Teilnehmerverzeichnisse freigegebenen Daten auch Dritten
(Netzbetreiber, Dienstleister) zum Zwecke der Herstellung und Verdffentlichung von Teilneh-
merverzeichnissen sowie zur Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen.
Durch eine Erklarung gegentiber Vodafone kénnen Sie jederzeit den Umfang lhrer Eintragung
einschranken oder einer Veroffentlichung ganz widersprechen.

. Telefonauskunft

Auskiinfte tber die in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen Kundendaten
dirfenim Einzelfall von Vodafone oder durch Dritte — z. B. tiber eine Telefonauskunft — erteilt
werden. Wurden Sie in ein Verzeichnis aufgenommen, wird

— lhre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen. Wiinschen
Sie eine Beauskunftung, kénnen Sie entscheiden, ob auch Gber Ihren kompletten Eintrag
Auskunft erteilt werden soll.

— |hr Name und lhre Anschrift Auskunftssuchenden, denen nur lhre Rufnummer bekannt ist
(.Inversauskunft“) mitgeteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.

. Anzeige der Rufnummer

Der Vodafone-Anschluss bietet die Moglichkeit, dass Ihre Rufnummer bei dem angerufenen
Teilnehmer stdndig oder fallweise unterdriickt wird, sofern Ihr Endgerét dieses Leistungs-
merkmal unterstiitzt. Wenn Sie kein geeignetes Endgerat besitzen oder keine Rufnummern-
anzeige wiinschen, kann die Ubermittlung Ihrer Rufnummer an die angerufenen Anschlisse
dauerhaft ausgeschlossen werden.
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7. Schutz Ihrer mobilen Identitat

Sie konnen lhre Mobilfunknummer bei vielen Online-Services, wie z.B. beim Online Banking
oder auf Ihrem Social Media-Profil als zusatzlichen Sicherheitsfaktor verwenden. Wenn Sie
z.B. das mTAN-Verfahren bei einer Bank nutzen, die eine solche Identitatsprifung vornimmt,
wird die Vodafone GmbH auf Anfrage |lhrer Bank Ihre Mobilfunknummer sowie weitere sicher-
heitsrelevante Merkmale priifen, um sie vor betriigerischen Transaktionen zu schiitzen.

Sicherheitsrelevante Merkmale sind Informationen, die auf eine betriigerische Verwendung
Ihrer Mobilfunknummer oder einen Identitdtsdiebstahl hinweisen, wie z.B. wenn der Zeit-
punkt eines Sim-Karten-Tauschs, einer Rufnummernanderung oder einer Portierung kurz vor
Beginn der Online-Transaktion erfolgt ist oder wenn Name und Mobilfunknummer, die bei ei-
ner Online-Transaktion angegeben wurden, nicht zu den Angaben passen, die wir ber Sie
gespeichert haben. Ihr Anbieter erhalt als Ergebnis unserer Prifung eine Antwort dazu, ob
solche sicherheitsrelevante Merkmale vorliegen und wenn ja, seit wann oder ob Sie bei uns
zur genutzten Mobilfunknummer einen aktiven Vertrag (Prepaid oder Laufzeitvertrag) haben
oder nicht. Dariiber hinaus tibermitteln wir keine weiteren personenbezogenen Daten iber
Sie.

Ihr Anbieter wird Ihnen bei Vorliegen sicherheitsrelevanter Merkmale alternative Wege fiir
den Abschluss lhrer Online-Transaktion anbieten. Informationen dazu, ob Ihr jeweiliger On-
line-Anbieter eine solche Sicherheitspriifung vornimmt, finden Sie in den Datenschutzhin-
weisen lhres Anbieters. Flr den erhdhten Schutz lhrer personenbezogenen Daten Gibermit-
teln wir sicherheitsrelevante Merkmale zu lhrer Mobilfunknummer nicht direkt an lhre
Online-Anbieter, sondern an einen zwischengeschalteten Datentreuhdnder. Dieser entfernt
beiderWeiterleitung unserer Antwort an Ihren Online-Anbieter die Information, von welchem
Mobilfunkanbieter die Angaben tber Sie stammen. Rechtsgrundlage hierflrist Art. 6 Abs. 1)
DS-GVO in Verbindung mit unserem sowie dem berechtigten Interesse Ihrer Online-Anbieter
Sie vor betriigerischem Missbrauch Ihrer Mobilfunknummer oder einem Identitatsdiebstahl
zu schiitzen. Sie konnen dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch nur unter Anga-
bevon Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Kontaktdaten zur Ausiibung
Ihres Widerspruchsrechts finden Sie unter Ziffer 8. In anderen als den oben beschriebenen
Fallen werden wir die Priifung sicherheitsrelevanter Merkmale ausschlieSlich vornehmen,
wenn lhr Online-Anbieter hierzu Ihre ausdriickliche Einwilligung eingeholt hat. Das giltinsbe-
sondere dann, wenn daflr eine Verarbeitung Ihrer Verkehrs- oder Standortdaten erforderlich
ist.

8. Verarbeitung anonymer Daten zu Statistik- und Forschungszwecken

Wir anonymisieren |hre o.g. personlichen Daten auch zu Statistik- und Forschungszwecken.
Das gilt auch fir Ihre Verkehrs- und Standortdaten. Solche anonymen Analyse-Ergebnisse
kénnen beispielsweise Hochrechnungen zu Verkehrsflissen oder Karten sein, die darstellen,
wie sich Gruppen von Mobilfunkgeraten bewegen. So unterstiitzen wir u. a. Forscher und Sta-
tistiker, die Auswirkungen von Pandemien oder Tourismus besser zu verstehen und Strategien
zum besseren Umgang damit zu entwickeln. Keinesfalls werden fiir diese Zwecke |hre persén-
lichen Daten an Dritte weitergegeben. Das heift: Bei den Analyse-Ergebnissen handelt es sich
um abstrakte, von bestimmten Personen unabhangige Erkenntnisse. Ein Riickschluss auf Sie
als Person ist auf dieser Grundlage nicht moglich. Dies wird durch unsere Anonymisierungs-
verfahren sichergestellt. Daflir werden beispielsweise mehrere Mobilfunkgerate zu Gruppen
zusammengefasst.

9. SMS-Service ,Geschéftskunden-Stérungen®

Auf unserer Seite https://www.vodafone.de/business/stoerungen/ finden Sie Infos zu den
aktuell wichtigsten Storungen flr Geschaftskunden. Dort konnen Sie zu jeder Stérung auch
SMS-Benachrichtigungen an lhre Mobilfunknummer abonnieren.

Nach Eingabe Ihrer Mobilfunknummer senden wir Ihnen eine Bestatigungs-SMS zu, um si-
cherzugehen, dass Sie den Dienst selbst aktiviert haben. Nachdem Sie mit ,Start“ geantwor-
tet haben, beginnt das SMS-Abo. Das Abo endet automatisch, nachdem die von Ihnen abon-
nierte Stérung behoben ist.

Méchten Sie den SMS-Dienst schon vorher beenden, senden Sie einfach den Text , Stopp*“ an
den Absender der Stérungs-SMS. Fiir den SMS-Service wird lediglich Ihre Mobilfunknummer
verarbeitet. Ihre Mobilfunknummer speichern und verwenden wir fiir den Zeitraums des Abos.
Sobald das Abo endet (automatisch oder auf Inren Wunsch), speichern wir hre Mobilfunknum-
mer noch fiir 30 Tage. Danach léschen wir Ihre Daten endgiltig.

11.F-Secure

Nutzen Sie das Sicherheitspaket powered by F-Secure, schliefen Sie einen Vertrag direkt mit
unserem Kooperationspartner: F-Secure Corporation, Tammasaarenkatu 7, PL 24,00181 Hel-
sinki, Finnland. Deshalb Gibermitteln wir Ihre Vertragsdaten an F-Secure. Wirund F-Secure sind
flr die Verarbeitung Ihrer personlichen Daten jeweils verantwortlich. Mehr zum Datenschutz
bei F-Secure erfahren Sie online unter: https://www.f-secure.com/de/legal/privacy/state-
ment.

Sofern Sie als Kunde der Vodafone West GmbH das Sicherheitsprodukt ,F-Secure” erwerben,
verarbeiten wir die zur Erbringung, Durchfiihrung und Abrechnungihrer Dienstleistungen, zur
Sicherstellung der technischen Verfligbarkeit und der Informationssicherheit (Virenschutz/
Schutz vor Schadsoftware) erforderlichen Bestandsdaten (vorwiegend Ihre Kundennummer,
um diese einem F-Secure-Lizenzschliissel aus unserem Kontingent zuordnen zu kénnen) im
gesetzlich zuldssigen Rahmen.

IV.Hinweise zu Bonitédtspriifung und Betrugserkennung

Wenn wir fir das von Ihnen bestellte Produkt eine Bonitédtspriifung oder Betrugserkennung
durchfiihren, gelten ergdnzend die folgenden Datenschutzhinweise.

1. Priifung durch die SCHUFA und CRIF GmbH

Wir Gbermitteln im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten
Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung des Vertrags, wie bspw. [hr Name,
Geburtsdatum und Ihre IBAN, sowie Daten Uber nicht vertragsgeméfes Verhalten oder be-
triigerisches Verhalten an die CRIF GmbH, Leopoldstrae 244, 80807 Minchen (,CRIF
GmbH*). Darliber hinaus tibermitteln Vodafone GmbH und Vodafone Deutschland GmbH die
oben genannten Daten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
(,SCHUFA“). Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1
) DS-GVO in Verbindung mit unserem berechtigten Interesse an der Minimierung des Risi-
kosvon Zahlungsausféllen und der Betrugspravention. Der Datenaustausch mitder SCHUFA
und CRIF GmbH dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kre-
ditwirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die
SCHUFA und CRIF GmbH verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirt-
schaftsraum undin der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Ange-
messenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter ande-
rem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen (,Bonitatsscoring“) zu
geben.

Unabhéngig vom Bonitdtsscoring unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch Profil-
bildungen bei der Erkennung auffalliger Sachverhalte (z.B. zum Zwecke der Betrugspraventi-
on im Versandhandel). Hierzu erfolgt eine Analyse von Anfragen von Vertragspartnern der
SCHUFA, um diese auf potenzielle Auffalligkeiten hin zu prifen. In diese Berechnung, die fir
den jeweiligen Vertragspartnerindividuell erfolgt, konnen auch Anschriftendaten, Informati-
onen ob und in welcher Funktion in allgemein zuganglichen Quellen ein Eintrag zu einer Per-
son des offentlichen Lebens mit (ibereinstimmenden Personendaten existiert, sowie aggre-
gierte statistische Informationen aus dem SCHUFA-Datenbestand einflieRen. Auswirkungen
auf die Bonitatsbeurteilung und das Bonitatsscoring hat dieses Verfahren nicht. Nahere Infor-
mationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen online unter www.schufa.de/datenschutz einge-
sehen werden.

Nahere Informationen zur Tétigkeit von CRIF GmbH kénnen online unter www.crif.de/daten-
schutz eingesehen werden.

2. Priifung von Infoscore

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitéts-
prifung, dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis
mathematischstatistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten sowie zur Ve-
rifizierung Ihrer Adresse (Priifung auf Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden (,ICD*). Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art.
6 Abs.1b)undArt. 6 Abs. 1f) DS-GVO. Detaillierte Informationen zur ICD. S. d. Art. 14 DS-GVO,
d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Daten-
empfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung fin-
den Sie unter: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

3. Konzerninterne Vorpriifung (Whitelist)

Auflerdem tauschen Vodafone-Unternehmen Infos tiber Ihr bisheriges positives Zahlungsver-
halten bei uns aus. Diese Infos flieRen in die Bonitatspriifung ein oder fiihren dazu, dass keine
Bonitatsprifung tiber die 0.g. Auskunfteien erfolgt. Dies ist auch unser berechtigtes Interesse
gema Art. 6 Abs. 1) DS-GVO. Hinzukommt, dass wir hierdurch sicherstellen, dass Kunden mit
positivem Zahlungsverhalten nicht abgelehnt werden. Sie konnen dieser Verarbeitung jeder-
zeitwidersprechen;jedoch nurunter Angabe von Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situ-
ation ergeben.

4. Konzerninterne Vorpriifung (Blacklist)

Daneben flhren die Vodafone-Unternehmen eine gemeinsame Blacklist, in der (ehemalige)
Kunden mit negativen Zahlungsverhalten oder Betreute gelistet sind. (Ehemalige) Kunden
mit negativem Zahlungsverhalten sind entweder Kunden, deren Vertrage mangels Zahlung
bereits gekiindigt worden sind bzw. werden kénnten, oder Kunden im Mahn-/Ratenzahlungs-
prozess. Letztere werden wieder von der Blacklist geldscht, sobald alle AuRenstédnde begli-
chen worden sind. Betreute werden in die Blacklist aufgenommen, wenn der Betreuer die
Betreuung schriftlich nachweist. Auch hier erfolgt eine Léschung, sobald ein Vodafone-Un-
ternehmen Uber die Aufhebung der Betreuung informiert wird. Verarbeitet werden hierbei:
Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Kundennum-
mer, IBAN sowie das Merkmal. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbin-
dung mit unserem berechtigten Interesse uns praventiv vor Forderungsausfallen und még-
lichen Betrugsfallen sowie Geschaftsunfahige vor unberechtigten Forderungen zu schiitzen.
Sie konnen dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch nur unter Angabe von Griin-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

5. Betrugspravention bei Online-Bestellungen
Bestellen Sie online bei uns, fiihren wir zusatzlich die folgenden Priifungen durch.

Vor der Annahme lhrer Online-Bestellung priifen wir Informationen iber das Gerat, mit dem
Sie bei uns bestellen. Diese Informationen Gbermitteln wir an die Risk Ident GmbH, Am Sand-
torkai 50, 20457 Hamburg (,Risk Ident®). Risk Ident betreibt eine Datenbank iiber Gerate, die
in der Vergangenheit im Zusammenhang mit Online-Betrug aufgefallen sind. Zur Identifizie-
rung eines einzelnen Geréts setzt Risk Ident sogenanntes Browser Fingerprinting auf unserer
Webseite ein und ermittelt so die technische Konfiguration des Gerats. Besteht der Verdacht
eines Online-Betrugs, bekommen wir eine Warnung. Diese benutzen wir zusammen mit den
anderen in dieser Ziffer 4. genannten Priifungen, um Uber die Annahme |hrer Bestellung zu
entscheiden.

Enthélt unsere in Ziffer 4. a. beschriebene Priifung bei CRIF GmbH ein uneindeutiges Ergebnis
zur Betrugswahrscheinlichkeit sowie die Information, dass Sie Online-Banking-Kunde sind,
bitten wir Sie unter Umstanden, Ihre personlichen Angaben tiber Ihre Bank zu verifizieren. Sie
entscheiden dann mit Ihrer separaten Einwilligung, ob Sie Ihre Bank zur Durchfiihrung der
Online-Verifikation Ihrer Bestelldaten autorisieren wollen.

Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit unserem berech-
tigten Interesse an der Betrugspravention und dem Schutz vor Zahlungsausfallen sowie im
Fall der Online-Verifikation Giber Ihre Bank Ihre separate Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1S. 1 a)
DS-GVO.

V. Dow Jones Risk & Compliance

Bevor wir einen Vertrag mit einem Geschaftskunden oder Lieferanten schliefen, diesen ver-
langern oder wenn ein sonstiger Anlass besteht (z.B. Publikation neuer Sanktionslisten),
Uberprifen wir iiber das ,Research Tool" der Dow Jones & Company, Inc., 1211 Avenue of the
Americas New York, NY, 10036 USA, ob der Geschaftskunde oder Lieferant u.a. gegen Vor-
schriften zur Bekdmpfung von Geldwésche, Bestechung, Korruption oder Wirtschaftssankti-
onen verstoflen hat. Ein Dow-Jones-Screening wird dartiber hinaus bei Partnern im Fall von
Spenden und Sponsorings durchgefihrt.

Die Uberpriifung erfolgt dergestalt, dass auf Basis von Unternehmensdaten (Firmenname,
-anschrift und Handelsregisternummer) ein Abgleich mit der Dow-Jones-Datenbank und in-
ternationalen Sanktionslisten durchgefiihrt wird. Eine Verarbeitung personenbezogener
Daten erfolgt erst, wenn dieser erste Abgleich zu einem Treffer gefiihrt hat. Erst dann wird
eine vertiefte Prifung im Hinblick auf den Unternehmenseigentimer oder die sonstige
vertretungsberechtigte Person durchgefiihrt. Bei den Daten handelt es sich um: Vorname,
Nachname, Geburtsdatum, Angaben zur vertretungsberechtigten Person und zum jeweiligen
Verstof. Im Falle von Spenden und Sponsorings erfolgt eine Priifung der Unternehmens-
eigentlimer oder sonstiger vertretungsberechtigter Personen bereits beim ersten Abgleich.
Zuletzt werden die Screening Ergebnisse in einem Due Diligence Report zusammengefasst.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist — je nach Einzelfall — entweder Art. 6 Abs. 1 S.
lit. ¢) DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforder-
lichist. Wenn diese rechtliche Verpflichtung auf die konkrete Beziehung nicht zutrifft, basiert
die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO iVm unserem berechtigten Interesse, gel-
tendes Recht einzuhalten, unsere gesetzlichen Rechte oder unser Eigentum zu schiitzen,
durchzusetzen oder zu verteidigen, uns vor Betrug und anderen rechtswidrigen Handlungen
zu schiitzen sowie zu Zwecken des Risikomanagements. Denn auf diese Weise identifizieren
wir Transaktionen, die wir aus Griinden der Einhaltung geltenden Rechts, aufgrund unseres
Bestrebens, weltweite Compliance zu erlangen, aus Griinden unternehmerischer Sozialver-
antwortung und von Nachhaltigkeitsaspekten bei Uberlegungen, mit welchen Geschéfts-
kunden und Lieferanten wir Geschafte machen mdchten, nicht einzugehen bereit sind.

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten so lange, wie es fiir die genannten Zwecke er-
forderlich ist, sofern nicht eine langere Aufbewahrungsfrist gesetzlich vorgeschrieben oder
zuldssigist.

Sie konnen dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch nur unter Angabe von Griin-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Kontaktdaten zur Ausiibung lhres Wi-
derspruchsrechts finden Sie unter Ziffer 8.

Informationen zur Verarbeitung durch die Dow Jones & Company, Inc. finden Sie in den Daten-
schutzhinweisen unter: www.dowjones.com/pibcontentprivacynotice/.
VI Hinweise zur Nutzung von Operator Connect

Bei dem Service handelt es sich um eine Schnittstelle zwischen MS Teams und dem Public
Switched Telephone Network (,PSTN*). Vodafone ermdglicht es Geschaftskunden, direkt aus
MS Teams auf Festnetz und Mobilfunknummern anzurufen. Der Service ist ein Telekommuni-
kationsdienst gemafR § 2 Abs. 1 Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (,TT-
DSG“) i.V.m. § 3 Nr. 24 Telekommunikationsgesetz (,TKG“). Soweit Vodafone bei Erbringung
dieses Telekommunikationsdienstes personenbezogene Daten verarbeitet, gelten die stren-
gen Anforderungen des TKG sowie des Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-
Gesetz (,TTDSG"). Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten sind der Vertrag Uber die
Erbringung des Telekommunikationsdienstes sowie die einschldgigen gesetzlichen Rege-
lungen, u.a. §§ 9 ff. TTDSG i.V.m. TKG. Soweit Vodafone Daten von Ansprechpartnern der
Geschaftskunden zwecks Vertragsabwicklung, Verwaltung des Kunden-Accounts oder Daten
fur den Geschaftskundensupport verarbeitet, stlitzen sich diese Verarbeitungen auf Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO. Vodafone hat hierbei ein berechtigtes Interesse, die vertraglichen Pflich-
ten gegeniiber unserem Geschaftskunden zu erfiillen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir die Erbringung von TK-Dienstleistungen an Geschaftskunden
(TK-AGB fiir Geschiaftskunden)

1. Anwendungsbereich,
Vertragsschluss

1.1 Die Vodafone GmbH (Ferdinand-Braun-Platz 1,
40549 Disseldorf, Sitz der Gesellschaft: Disseldorf,
Registergericht: ~ Amtsgericht  Dusseldorf, HRB
38062, nachfolgend ,Vodafone" genannt) erbringt
Telekommunikationsdienstleistungen gemaf § 3 Nr.
61 TKG sowie telekommunikationsgestiitzte Dienste
gemaR § 3 Nr. 63 TKG (nachfolgend ,Dienstleistungen”
genannt) fir Kunden, die keine Verbraucher im
Sinne von § 13 BGB sind, aufgrund der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,TK-AGB"), der
Leistungsbeschreibung und der Preisliste.

1.2 Fir Kunden, die in entsprechender Anwendung
des § 267a Abs. 1 HGB als Kleinst- und in entspre-
chender Anwendung des § 267 Abs. 1 HGB als
Kleinunternehmen anzusehen sind und Organisationen
ohne Gewinnerzielungsabsicht, d.h. juristische Personen,
die keine Gewinne fir ihre Eigentlimer oder Mitglieder
erwirtschaften und die ihrer Gréfe nach einem
Kleinunternehmen entsprechen (alle drei zusammen nach-
folgend ,KKO-Kunden" genannt), gelten zusatzlich die
erganzenden/abweichenden Regelungen in Ziffer 16.

13 Fir bestimmte der im Vodafone Business
Auftragsformular in den Produktgruppen ,Internet Festnetz",
,Standortvernetzung” und ,Service Rufnummern® aufge-
flihrten Produkte gelten zusétzlich die dort aufgefiihrten
Besonderen Produktbedingungen (,BPB").

1.4 Bei der Auslegung der vertraglichen Regelungen
(zusammen ,Vertrag") gehen die BPB den TK-AGB vor.

1.5  Der Vertrag kommt mit Annahme des Angebots des
Kunden durch Vodafone, spatestens mit Bereitstellung der
Leistung durch Vodafone zustande.

1.6 Abweichende, entgegenstehende oder ergan-
zende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt, es sei denn, Vodafone stimmt
ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn der Kunde
z.B.im Rahmen einer Bestellung oder sonstigen Schreibens
auf seine Allgemeinen Geschaftsbedingungen verweist und
Vodafone diesen nicht ausdriicklich widerspricht.

Vertragsinhalt und

2 Leistungen von Vodafone
2.1 Vodafone erbringt Dienstleistungen fiir den Kunden.

2.2 Die von Vodafone erbrachten Dienstleistungen
konnen den Einsatz geeigneter Endgerate voraussetzen,
deren Beschaffung dem Kunden obliegt (z.B. DSL-Router,
Mobilfunkendgerét). Die Nutzbarkeit des Dienstes und
die maximale Ubertragungsrate hangt vom eingesetzten
Endgerat, der verfligbaren Netztechnologie sowie den tech-
nischen und geographischen Gegebenheiten am Ort der
Nutzung ab.

2.3 Mobilfunkleistungen kann der Kunde raumlich im
Empfangs- und Sendebereich der von Vodafone in der
Bundesrepublik Deutschland betriebenen Funkstationen
in Anspruch nehmen. Vodafone ermdglicht auch den
technischen Zugang zu Diensten anderer Anbieter, soweit
ein Vertrag zwischen Vodafone und dem Anbieter besteht.
Bei Nutzung dieser Dienste entsteht ein unmittelba-
res Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem
Anbieter. Vodafone behalt sich das Recht vor, die Auswahl
der Anbieter, deren Dienstleistungen der Kunde ggf. im
Ausland in Anspruch nehmen kann (International Roaming)
sowie den Inhalt der mit diesen Anbietern bestehenden
Vertrage jederzeit zu andern. Der Umfang der International
Roaming-Leistungen richtet sich nach dem Angebot des
jeweiligen ausléndischen Netzbetreibers.

2.4  Fur die Erbringung von Festnetz- / DSL-Anschlissen
stellt Vodafone eine Anschlussleitung bis zum letzten
netzseitig erschlossenen technischen Ubergabepunkt
am Kundenstandort bereit. Der Kunde ist verpflichtet, die
hausinterne Verkabelung von diesem Ubergabepunkt
bis zur Telefonabschlusseinheit (TAE) in seinen Raumen
einschlieflich einer solchen TAE flr die Dauer der
Vertragslaufzeit auf eigene Kosten zur Verfligung zu stellen
und betriebsbereit zu halten.

2.5 Vodafone ist berechtigt, die Dienstleistungen
ganz oder teilweise durch Unterbeauftragung an Dritte
zu erbringen (Subunternehmer). Vodafone haftet fiir die
Leistungserbringung von Subunternehmern wie fiir eigenes
Handeln.

2.6 Vodafone behdlt sich vor, Vertragsbedingungen
sowie die Leistungs- oder Produktbeschreibungen nach
billigem Ermessen einseitig zu andern.
2.7 Andert Vodafone die Vertragsbedingungen einseitig
nach billigem Ermessen, kann der Kunde den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist und ohne Kosten kiindi-
gen, es sei denn, die Anderungen sind

a) ausschlieilich zum Vorteil des Kunden,
b) rein administrativer Art und haben keine negativen
Auswirkungen auf den Kunden oder
unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben.
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2.8 Die Kundigung kann innerhalb von drei Monaten ab
dem Zeitpunkt erklart werden, in dem die Unterrichtung
von Vodafone Uber die Vertragsénderung, die den
Anforderungen nach Ziffer 2.10 entspricht, dem Kunden
zugeht. Der Vertrag kann durch die Kindigung friihes-
tens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die
Vertragsanderung wirksam werden soll.

29 Die Ziffern 2.6 — 2.8 sind nicht anzuwenden auf
Vertrdge, die nur nummernunabhéangige interpersonelle
Telekommunikationsdienste zum Gegenstand haben.

2.10 Vodafone wird den Kunden mindestens einen Monat,
hochstens zwei Monate bevor eine Vertragsénderung nach
den Ziffer 2.6 und 2.7 wirksam werden soll, klar und
verstandlich auf einem dauerhaften Datentrdger Uber
Folgendes unterrichten:

a) den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsénderung
und

ein bestehendes Kiindigungsrecht des Kunden nach
den Ziffern 2.7 und 2.8.

2.11 Bezieht Vodafone fiir die Leistungserbringung fir
den Kunden Vorleistungen Dritter, fiir welche der Preis oder
Preisbestandteile gesetzlich oder regulatorisch festgesetzt
sind, kann Vodafone die Basis- und Nutzungsentgelte bei
solchen Anderungen dieser Preise / Preisbestandteile zum
Zeitpunkt und in Hohe der jeweiligen Anderung anpassen,
ohne dass dem Kunden daraus ein Kindigungsrecht ent-
steht.

2.12 Um die Funktionalitat der Dienstleistungen zu ver-
bessern oder die Dienstleistungen an den Stand der Technik
oder gesetzliche oder regulatorische Anforderungen anzu-
passen, kann Vodafone die Dienstleistungen, die eingesetz-
te Technologie einschlieilich der hierflr gegebenenfalls
eingesetzten SIM-Karten und/oder die Infrastruktur, die
zur Erbringung der Dienstleistung eingesetzt wird, nach
Vertragsschluss ohne Zustimmung des Kunden anpas-
sen oder austauschen, sofern einer solchen Anderung
keine berechtigten Belange des Kunden entgegen-
stehen. Bei einer solchen Anderung ist der Kunde im
Rahmen des Zumutbaren zur Mitwirkung verpflichtet.
Derartige Anderungen begriinden kein aufierordentliches
Kindigungsrecht fiir den Kunden.

2.13 Vodafone ist berechtigt, die Dienstleistung vor(-
bergehend zu unterbrechen, zu beschranken oder ein-
zustellen, soweit dies aus Grinden der offentlichen
Sicherheit, aufgrund behordlicher oder gesetzlicher
Vorgaben, der Aufrechterhaltung der  Netzintegritat, des
Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder
technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Zeitweilige
Stérungen oder Unterbrechungen der Dienstleistungen
kénnen sich aus Griinden hoherer Gewalt gemaft Ziffer
11 (Hohere Gewalt) ergeben. Dies gilt entsprechend fir
Einschrankungen von Telekommunikationsanlagen
Dritter, die Vodafone zur Erflllung ihrer Pflichten benutzt.
Vodafone wird alle zumutbaren Anstrengungen unter-
nehmen, um Stérungen und Unterbrechungen baldmdg-
lichst zu beseitigen oder auf deren Beseitigung hinzuwir-
ken. Bei von Vodafone zu vertretenden Stérungen und
Unterbrechungen gegeniiber Kunden, bei denen es sich
nicht um die in Ziffer 1.3 aufgefiihrten Produktgruppen
handelt, erfolgt die Beseitigung innerhalb von 24 Stunden,
sofern zwischen den Parteien kein Service Level Agreement
mit abweichenden Regelungen besteht.

2.14 Soweit Vodafone eine Leistung zu erbringen hat,
die von erforderlichen Vorleistungen, Zustimmungen oder
Erlaubnissen Dritter oder des Kunden abhangig ist, steht
die Leistungspflicht von Vodafone unter dem Vorbehalt,
dass diese Vorleistungen, Zustimmungen oder Erlaubnisse
rechtzeitig, vollstandig und in der erforderlichen Qualitat
erfolgen. Werden die erforderlichen Vorleistungen,
Zustimmungen oder Erlaubnisse nicht rechtzeitig, vollstan-
dig und in der erforderlichen Qualitat erbracht, entfallt inso-
weit die Leistungspflicht von Vodafone, sofern Vodafone
die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Erbringung nicht
zu vertreten hat. Vodafone wird den Kunden (ber die
Nichtverfligbarkeit der Leistungen unverziiglich informie-
ren und bereits gezahlte Entgelte fiir die nicht verfliigbaren
Leistungen unverziglich erstatten.

2.15 Vodafone ist berechtigt, Teillieferungen und
Teilleistungen zu erbringen, soweit dies dem Kunden
zumutbar ist.

&

b

3 Hardware

3.1 Lieferfristen gelten als eingehalten, wenn die
Hardware innerhalb der vereinbarten Lieferfrist zur
Versendung gebracht wird. Falls sich die Versendung aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, verzégert, so gilt
die Frist bei Meldung der Versandbereitschaft innerhalb
der vereinbarten Frist als eingehalten. Kommt der Kunde
in Annahmeverzug, weil er die Lieferung nicht abnimmt,
obwohl er hierzu verpflichtet ware, oder verzégert sich die
Lieferung aus einem anderen vom Kunden zu vertretenen
Grund, werden die Produkte als ausgeliefert betrachtet
und die Gefahr geht auf den Kunden (ber. Ab diesem
Zeitpunkt haftet Vodafone auch nur noch fiir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit. Im Falle des Annahmeverzugs hat

O vodafone
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der Kunde die hiermit verbundenen Kosten, insbesondere
Lagerungskosten, zu tragen.
32 Bei Kauf der Hardware durch den Kunden gilt
Folgendes:
a) Die von Vodafone verkaufte Hardware bleibt bis zur
vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum
von Vodafone.

b;

<

Bei einem Versand der Hardware geht die Gefahr auf
den Kunden Uber, sobald Vodafone die Lieferung auf
die Transportperson Ubergeben hat.

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist,
richten sich die Gewahrleistungsanspriiche des
Kunden wegen Méngeln der Hardware nach den
gesetzlichen Vorschriften. Die Verjahrungsfrist fir
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden betragt ein
Jahr.

3.3 Bei Miete oder sonstiger Gebrauchstiberlassung gilt
Folgendes:

a) Der Kunde wird die Hardware mit der notwendi-
gen Sorgfalt behandeln und gegen unbefugten
Zugriff sichern. Er wird keine Anderungen an der
Hardware vornehmen, insbesondere wird der Kunde
Kennungen des Herstellers nicht beschadigen oder
entfernen. Fir Hardware, die in den Raumlichkeiten
des Kunden von Vodafone installiert wird oder die
dem Kunden sonst zur vorlibergehenden Nutzung
Uberlassen wird, ist der Kunde fiir ggf. erforderliche
DGUV-/VDE-Prifungen und sich daraus ableitende
Mafnahmen verantwortlich.

C

b
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Vodafone kann von dem Kunden eine im Verhaltnis
zum Wert der Hardware angemessene Kaution ver-
langen. Vodafone kann alle Forderungen aus diesem
Vertrag gegen die Kaution aufrechnen.

Eine Untervermietung oder sonstige Uberlassung
von Hardware an Dritte ist dem Kunden nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von Vodafone
fur den jeweiligen Einzelfall gestattet. Als
Dritte im Sinne dieser Bestimmung gelten auch
Konzernunternehmen des Kunden.
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Nach Beendigung des Vertrages ist samtliche Hard-
ware an Vodafone zu Ubergeben. Hierzu wird der
Kunde im Rahmen des Kiindigungsprozesses kontak-
tiert. Der Transportdienstleister stimmt die Abholung
der Hardware mit dem Kunden ab. Vodafone tragt
die Kosten fiir den Hardwarerlickversand. Der
Kunde ist verpflichtet, Hardware sicher in einem
Karton zu verpacken und am Abholtag an den
Transportdienstleister zu Ubergeben. Sollte der
Kunde dieser Pflicht nicht nachkommen, kann ihm
Vodafone den Restwert der Hardware in Rechnung
stellen.

4 Nutzung der Leistungen

4.1 Sofern dies flr die Durchfiihrung des Vertrags
erforderlich ist, gewdhrt einerseits Vodafone dem Kunden
am Leistungsgegenstand und andererseits der Kunde
Vodafone an dem Gegenstand der Mitwirkungs- und
Beistellungsleistungen ein einfaches, auf den Zweck und
die Laufzeit des Vertrags beschrénktes Nutzungsrecht.

4.2  Wederder Kunde noch die Nutzer, die bestimmungs-
gemaf ber den Kunden auf die Leistungen von Vodafone
zugreifen, sind berechtigt, die Dienste zu nutzen,

a) auf eine Weise, die dem Kunden durch Gesetze,
Rechtsverordnungen oder dem Kunden bekannte
behdrdliche Anordnungen verboten ist;

zur Ubertragung von Schadsoftware, unzuléssiger
Werbung, Kettenbriefen oder sonstiger beldstigen-
der Nachrichten;

um die Rechte anderer, insbesondere Schutzrechte
(z.B. Urheber- und Markenrechte) zu verletzen;

zur Herstellung von Verbindungen, bei denen der
Anrufer aufgrund des Aufbaus der Verbindung
Zahlungen oder andere vermdgenswerte
Gegenleistungen Dritter erhalt (z.B. Verbindungen
zu Werbehotlines);

um eine gewerbliche Weiterleitung von Verbin-
dungen vorzunehmen;

f) bei Bezug von Internetzugangsleistungen diese
dazu zu benutzen, gewerbliche Dienste Dritter
bereit zu stellen, die einer unbestimmten Anzahl
an Nutzern oder einer festgelegten Benutzergruppe
den kabellosen Zugang zum Internet ermdglicht
(insbesondere Hotspot-Dienste), oder Dritten die
Internetzugangsleistungen fir die Erbringung dieser
Dienste zur Verfligung zu stellen, es sei denn, dies ist
fiir das dem Kunden bereitgestellte Produkt in der
Leistungsbeschreibung ausdriicklich gestattet;

bei Bezug von Mobilfunkleistungen SIM-Karten
ohne entsprechende Vereinbarung mit Vodafone
flir den automatisierten Datenaustausch zwischen
Endgerdten (machine-to-machine) einzusetzen;

b
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h) bei Bezug von Festnetzleistungen leitungsvermittel-
te Telekommunikationsdienstleistungen anders als
zum Aufbau manuell Gber das Endgerat hergestellter
Verbindungen zu nutzen;

i) Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen.

4.3 Verstofen der Kunde oder die Nutzer, die bestim-
mungsgemaft (ber den Kunden auf die Leistungen
von Vodafone =zugreifen, gegen die vorstehenden
Nutzungsverbote, ist Vodafone berechtigt, alle erforderli-
chen Mainahmen zur Beseitigung zu ergreifen.

4.4 Vodafone darf eine Sperre durchfiihren, wenn der
begriindete Verdacht besteht, dass der Anschluss des
Kunden missbrauchlich benutzt oder von Dritten mani-
puliert wird. Vodafone ist in einem solchen Fall auch zur
auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

4.5 Vodafone ist berechtigt, die Leistung auszusetzen,
sofern dem Kunden vor Aussetzung der Leistung eine
angemessene Frist zur Beendigung der Verstofle gesetzt
worden ist und diese erfolglos abgelaufen ist. Beendet der
Kunde den Verstofs, ist die Leistung unverziiglich wieder zu
erbringen.

4.6 Der Kunde darf die Leistungen nur mit vorheri-
ger schriftlicher Zustimmung von Vodafone entgeltlich
oder gegen sonstige Vorteile an Dritte weitergeben.
Als Dritte im Sinne dieser Bestimmung gelten auch
Konzernunternehmen des Kunden.

5 Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde gewahrt den Mitarbeitern von Vodafone
oder Subunternehmern bei deren Arbeiten im Betrieb des
Kunden die erforderliche Unterstitzung.

5.2 Der Kunde ist verpflichtet,

a) Vodafone unverziiglich iiber jede Anderung seiner
bei Vodafone hinterlegten Daten zu informieren;

Kennwdrter, Passworter oder personliche Identifika-
tionsnummern (PINs) geheim zu halten und unver-
ziiglich zu andern oder durch Vodafone @ndern zu
lassen, wenn er Anlass zu der Vermutung hat, dass
unberechtigte Dritte von dieser Kenntnis erlangt
haben;

die Hardware von Vodafone nach den Vorgaben
des Herstellers und Vodafone einzurichten, zu
betreiben und zu prifen. Danach hat der Kunde
insbesondere geeignete Raumlichkeiten in sei-
nen Gebduden mit ausreichender Stromzufuhr,
Beleuchtung, Klimatisierung und ggf. erforderli-
chen Potentialausgleich einschlielich zugehdriger
Erdung unentgeltlich zur Verfligung zu stellen;

das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht
zu storen, zu verandern oder zu beschadigen und
Vodafone unverziiglich alle ihm bekanntwerden-
den Umstdnde mitzuteilen, welche die Funktion der
Vodafone-Netze beeintrachtigen kdnnen;

bei Bezug von Mobilfunkleistungen das Abhanden-
kommen oder die unbefugte Drittnutzung der
Vodafone-SIM-Karte ~ Vodafone  unverziiglich
mitzuteilen. Bis zum Eingang der Mitteilung bei
Vodafone haftet der Kunde fir die durch unbefugte
Drittnutzung entstandenen Entgelte, soweit er das
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung
zu vertreten hat oder die Mitteilung an Vodafone
nicht unverziglich erfolgt ist;

f) bei Bezug von Festnetzleistungen die ihm zumut-
baren Vorkehrungen zu treffen, um den unbefugten
Zugriff Dritter auf das Netz von Vodafone unter
Verwendung der Endeinrichtungen des Kunden zu
verhindern. Hierzu wird der Kunde insbesondere
nur Endeinrichtungen verwenden, die insoweit dem
Stand der Technik und den einschldgigen gesetzli-
chen und behdrdlichen Vorschriften entsprechen.
Der Kunde wird die vor oder nach dem Erwerb
der Endeinrichtung erteilten Sicherheitshinweise
des Herstellers beachten sowie insbesondere —
soweit technisch maoglich — PINs oder Passworter
zum Schutz vor unberechtigten Zugriffen Dritter
einrichten und verwenden, um eine solche unbe-
fugte Drittnutzung (insbesondere Fremdnutzung
von WLAN-Routern sowie unbefugter Aufbau von
Verbindungen Uber Telefonanlagen mittels sog.
Hacking) auszuschliefen; ergreift der Kunde diese
Sicherheitsmanahmen nicht, steht Vodafone das
Entgelt fir innerhalb der ersten 24 Stunden nach
erstmaligem Auftreten / Beginn der unbefugten
Fremdnutzung generierte Verbindungen uneinge-
schrankt zu.

5.3 Soweit Vodafone dem Kunden Vermittlungsdienste
wie den Zugang zur Nutzung des Internets gemafs Art. 3
lit. @) der VO (EU) 2022/2065 zur Verfligung stellt, unter-
liegen die Ubermittelten Inhalte keiner Uberpriifung durch
Vodafone. Dies gilt auch fiir Inhalte mit schadensstiftender
Software (z.B. Viren). Der Kunde ist verpflichtet, Vodafone
von Anspriichen Dritter aufgrund der gespeicherten Inhalte
freizustellen, es sei denn, der Kunde hat diese nicht zu
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vertreten. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er den
Verstof nicht zu vertreten hat.

5.4 Der Kunde stellt sicher, dass alle erforderlichen
Beistellungs- und Mitwirkungsleistungen rechtzeitig, im
erforderlichen Umfang und auf eigene Kosten erbracht
werden. Erbringt der Kunde eine erforderliche Beistellungs-
oder Mitwirkungsleistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
in der vereinbarten Weise, so sind die hieraus entstandenen
Folgen (z. B. Verzégerungen, Mehraufwand) vom Kunden zu
tragen.

5.5 Bei schuldhafter Verletzung der Nutzungsverbote
durch den Kunden oder die Nutzer, die bestimmungsge-
maf Uber den Kunden auf die Leistungen von Vodafone
zugreifen gemat Ziffer 4.2 und/oder Verletzung der vorge-
nannten Pflichten des Kunden haftet der Kunde gegentber
Vodafone auf Schadenersatz und stellt Vodafone von dies-
bezliglichen Anspriichen Dritter einschliellich der Kosten
der Anspruchsabwehr frei. Dies gilt nicht flr den Fall, dass
er den Verstof nicht zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt
der Nachweis, dass er den Verstof nicht zu vertreten hat.

6 Vergiitung, Aufrechnung, Zuriickbehaltungs-
recht

6.1  Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte
fristgerecht zu zahlen. Bei Verbindungen zu Angeboten von
Diensten Dritter, insbesondere Mehrwertdiensten Dritter
Uber einen Vodafone-Mobilfunk- oder Festnetzanschluss,
enthalt der Preis sowohl das Entgelt fiir den Diensteanbieter
als auch das Entgelt fiir die Vodafone-Verbindung.
Vodafone ist berechtigt, Entgelte fiir Verbindungen zu
Angeboten von Diensten Dritter geltend zu machen, zu
denen Vodafone die Verbindung herstellt. Die Berechnung
dieser Angebote von Diensten Dritter erfolgt auf Basis der
jeweils gliltigen Preisliste.

6.2 Aus Preiserhéhungen fiir derartige Angebote
von Diensten Dritter entsteht dem Kunden Kkein
Kiindigungsrecht.

6.3 Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zah-
len, die durch befugte oder unbefugte Nutzung des
Anschlusses/ Produkts durch Dritte entstanden sind, es sei
denn, er weist nach, dass ihm die Nutzung nicht zuzurech-
nen ist.

6.4 Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb
von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei
der auf der Rechnung bezeichneten Anschrift zu erheben.

6.5 Der Einzug von Rechnungsbetrdgen im SEPA-Basis-
Lastschriftverfahren ist als Standard vorgesehen. Vodafone
informiert den Kunden spatestens zwei Tage vor der
Abbuchung Uber die einzuziehende Beitragshohe und den
Zeitpunkt des Einzugs. Vodafone ist berechtigt, im Fall der
Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren sowie im Fall von
Riicklastschriften ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt zu
erheben.

6.6 Gegen Forderungen von Vodafone kann der
Kunde nur mit unbestrittenen, rechtskréftig festgestell-
ten oder anerkannten Forderungen aufrechnen. Ein
Zurlickbehaltungs- oder Leistungsverweigerungsrecht
kann der Kunde nur wegen unbestrittener, rechts-
kréftig festgestellter oder anerkannter Anspriiche
geltend machen. Die Einschrankungen aus Satz 1 und
Satz 2 betreffen nicht die Aufrechnung mit Anspriichen
oder die Geltendmachung von Zurlckbehaltungs-
oder Leistungsverweigerungsrechten aus demselben
Vertragsverhaltnis.

7 Vertragslaufzeit, Kiindigung

7.1  Fir Vertrdge Uber Dienstleistungen gilt ab Bereit-
stellung der Dienstleistung eine erstmalige Mindest-
vertragslaufzeit von 24 Monaten, sofern nicht eine abwei-
chende Mindestvertragslaufzeit vereinbart wird. Wird
die Dienstleistung an mehreren Standorten des Kunden
erbracht, beginnt die Mindestvertragslaufzeit fir jeden
Standort individuell ab Bereitstellung. Die Vertrdge Uber
Dienstleistungen kénnen mit einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt
werden. Erfolgt keine Kiindigung gilt:

a) Bei Vertragen uber offentlich zugdngliche
Telekommunikationsdienstleistungen, die nicht
nur  nummernunabhangige interpersonelle
Telekommunikationsdienste oder Ubertragungs-
dienste fir die Bereitstellung von Diensten der
machine-to-machine-Kommunikation zum Gegen-
stand haben, verlangert sich der Vertrag auf unbe-
stimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von
einem Monat gekiindigt werden.

b) Bei Vertrdgen Uber Dienstleistungen, die
nicht offentlich  zugdngliche Telekommu-
nikationsdienstleistungen gemaft dem vorgenann-
ten Satz zum Gegenstand haben (Produktgruppe
.Mobile Private Network sowie die im Vodafone
Business Auftrag aufgeflhrten Produktgruppen
,Standortvernetzung" mit Ausnahme des Produkts
SD-WAN sowie ,Sonstige") verldngert sich der
Vertrag jeweils um zwdlf Monate, sofern er nicht
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mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf des
jeweiligen Verlangerungszeitraums gekiindigt wird.
Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen.

7.2 Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberiihrt.

7.3 Sindzum Zeitpunkt der Kiindigung Daten des Kunden
auf dem ihm zur Verfligung gestellten Speicherplatz
gespeichert, ist der Kunde verpflichtet, diese spatestens
zum Wirksamwerden der Kindigung auf kundeneigenen
Speichermedien zu speichern.

8 Haftung von Vodafone

8.1 Vodafone haftet bei einfach fahrldssiger Pflicht-
verletzung nur bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine
solche, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung
des Vertrags erst ermdglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde vertrauen darf. Die Haftung von
Vodafone fiir samtliche wahrend der Vertragslaufzeit ent-
stehende Sach- und Vermdgensschaden wegen Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist insgesamt begrenzt
auf den Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens,
der im Regelfall die Summe der vom Kunden (ber die
gesamte Vertragslaufzeit zu zahlenden Nettovergltungen
(Auftragswert) nicht Ubersteigt (Gesamtbegrenzung);
bei einem Auftragswert unter 12.500 Euro betragt die
Gesamtbegrenzung 12.500 Euro.

8.2 Fur den Verlust von Daten haftet Vodafone bei
einfacher Fahrldssigkeit unter den in Ziffer 8.1 genann-
ten Voraussetzungen und Umfang nur, soweit der Kunde
seine Daten in Intervallen, die im Hinblick auf die jeweilige
Anwendung angemessenen sind und in geeigneter Form
gesichert hat, damit sie mit vertretbarem Aufwand wieder-
hergestellt werden kénnen.

8.3  Die Haftungsbeschrankungen in den Ziffern 8.1 und
8.2 gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatz, Arglist
und grober Fahrldssigkeit, bei Garantieversprechen, bei der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.

8.4 Die verschuldensunabhangige Haftung von
Vodafone auf Schadensersatz (§ 536a BGB) flir bei
Vertragsschluss vorhandene Mangel ist ausgeschlossen.

8.5 Die Einschrankungen der vorgenannten Absatze
gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfiillungsgehilfen von Vodafone, soweit Anspriiche direkt
gegen diese geltend gemacht werden.

9 Vertraulichkeit

9.1  Vertrauliche Informationen der einen Partei, die der
anderen Partei offenbart werden, sind von der empfangen-
den Partei vertraulich zu behandeln.

9.2 ,Vertrauliche Informationen” einer Partei sind
wirtschaftliche, technische, rechtliche, steuerliche, oder
sonstige Informationen, die ein verstandiger Dritter als
schiitzenswert ansehen wiirde, die als vertraulich gekenn-
zeichnet sind oder die aus den Umstdnden heraus als
vertraulich anzusehen sind. Vertrauliche Informationen
konnen auch solche Informationen sein, die wéhrend einer
mundlichen Prasentation oder Diskussion bekannt werden.
Insbesondere die unter der Geltung dieses Vertrages ver-
einbarten Preise und Konditionen gelten als Vertrauliche
Informationen.

9.3 Keine Vertraulichen Informationen sind solche, die

a) vor der Offenlegung der anderen Partei nachweis-
lich bekannt waren oder der Offentlichkeit vor der
Offenlegung bekannt oder allgemein zuganglich
waren oder

b) der Offentlichkeit nach der Offenlegung ohne
Mitwirkung oder Verschulden der empfangenden
Partei bekannt oder allgemein zuganglich werden
oder

c) im Wesentlichen Informationen entsprechen,
die der empfangenden Partei zu irgendeinem
Zeitpunkt von einem berechtigten Dritten offenge-
legt oder zuganglich gemacht wurden.

9.4 Eine Partei darf die Vertraulichen Informationen der
anderen Partei gegenlber Dritten nicht offenlegen. Die
Offenlegung gegentiber Konzernunternehmen der empfan-
genden Partei, ihren Erfiillungsgehilfen, Vertriebspartnern
und Beratern oder denen ihrer Konzernunternehmen bleibt
unter der Bedingung erlaubt, dass dies im Zusammenhang
mit dem Vertrag erforderlich ist und sofern zwischen der
empfangenden Partei und ihren Konzernunternehmen,
Erflllungsgehilfen und Beratern Verpflichtungen zur
Vertraulichkeit gelten, die nicht weniger streng sind als die
hier vereinbarten.

9.5 Die Vertraulichkeitsverpflichtungen gelten nicht fir
solche Vertraulichen Informationen, deren Offenlegung
kraft Gesetzes oder kraft Entscheidung eines Gerichtes
oder einer Behorde angeordnet worden ist. Sobald
Anhaltspunkte fir die Einleitung eines gerichtlichen oder
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behordlichen Verfahrens, die zur Offenlegung Vertraulicher
Informationen fiihren kénnten, bestehen, wird die an dem
Verfahren beteiligte Partei die andere Partei hierliber unver-
zlglich in Kenntnis setzen.

9.6 Die Verpflichtungen nach dem Gesetz zum Schutz
von Geschaftsgeheimnissen bleiben unberiihrt.

10  Datenschutz

Die Parteien werden die Bestimmungen des Datenschutzes
beachten. Die jeweils aktuellen Datenschutzhinweise von
Vodafone sind auf www.vodafone.de einsehbar.

1 Hohere Gewalt

11.1 Unter ,Hoherer Gewalt" wird ein von aufen kom-
mendes, keinen betrieblichen Zusammenhang aufweisen-
des und auch durch die duRerste verniinftigerweise zu
erwartende Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis verstan-
den. Als Hohere Gewalt gelten insbesondere Streiks oder
Arbeitskdmpfe, Aussperrung, Unruhen, Brand oder Unfall,
Krieg, Terroranschldge, Naturkatastrophen, behdrdliche
Mafnahmen, Pandemien, Epidemien, Vandalismus sowie
Eingriffe in die Netzinfrastruktur von Vodafone durch Dritte.

11.2 Sofern eine Partei aufgrund Hoherer Gewalt daran
gehindert ist, ihre jeweiligen Leistungspflichten zu erfillen,
so ist diese Partei insoweit fur die Dauer der Stérung und
im Umfang ihrer Wirkung von ihren Leistungspflichten und
ihrer Haftung befreit. Dies gilt auch, wenn diese Ereignisse
zu einem Zeitpunkt eintreten, in dem sich die betroffe-
ne Partei in Verzug befindet. Fir den Fall, dass flr die
Ausfiihrung der Leistung eine Frist nach dem Kalender
bestimmt ist, wird die Dauer der Unterbrechung bei der
Berechnung der Einhaltung der Frist nicht berlicksich-
tigt. Im Hinblick auf Vodafone gelten die vorstehenden
Regelungen entsprechend fiir Leistungen Dritter, die
Vodafone zur Erfiillung ihrer Pflichten einsetzt.

11.3 Es besteht Einigkeit zwischen den Parteien, dass
Lieferverzogerungen, die Auswirkung auf die Auslieferung
von Hardware und/oder Komponenten durch Vodafone
haben und von Vodafone nicht zu vertreten sind, hiervon
ebenfalls erfasst sind.

11.4 Die Parteien sind verpflichtet, sich von einem sol-
chen Hindernis aufgrund Hoéherer Gewalt zu benachrich-
tigen, soweit dies mdglich und nicht allgemein bekannt
ist; sie werden ihre Verpflichtungen den veranderten
Verhaltnissen nach Treu und Glauben anpassen. Falls das
Ereignis langer als 90 Tage andauert, sind beide Parteien
dazu berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen.

12  Schlichtung

Zur Beilegung eines Streits mit Vodafone uber die in §
68 TKG genannten Félle kann der Kunde durch einen
entsprechenden Antrag ein Schlichtungsverfahren bei der
Bundesnetzagentur einleiten.

13 Sanktionen, Exportkontrolle
13.1 Jede Partei verpflichtet sich,

a) alle fir die Partei anwendbaren rechtlichen
Bestimmungen in Bezug auf das jeweils geltende
Exportkontroll- und Sanktionsrecht einzuhalten. Die
Einhaltung der in Satz 1 genannten sanktionsbezo-
genen Verpflichtungen gilt nur insoweit, als es zulds-
sig ist, entsprechende Garantien und Zusicherungen
gemaf dem deutschen und EU-Recht abzugeben;

nicht wissentlich Handlungen vorzunehmen,
die die andere Partei oder ein Mitglied der Unter-
nehmensgruppe zur Verletzung des einschldgigen
Sanktions- und/oder Exportkontrollrechts veran-
lasst;

der anderen Partei Unterstlitzung, Dokumentationen
und Informationen zu gewahren, wenn die ande-
re Partei dies billigerweise im Zusammenhang mit
Fragen der Exportkontrolle und dem Sanktionsrecht
anfordert; die andere Partei iber den Verlust der
Lizenz/der Genehmigung oder aktuelle/potentielle
Ermittlungen oder mdgliche Verstéfie gegen gelten-
de Gesetze mit Bezug zu Fragen der Exportkontrolle
und des Sanktionsrechts oder eine Anderung
ihres Sanktions-Status, z.B. die Aufnahme auf eine
Sanktionsliste, unverztiglich schriftlich zu informieren.

13.2 Stellt die Verletzung einer der in Ziffer 13.1 genann-
ten Pflichten einen wichtigen Grund dar, berechtigt dies die
andere Partei zur fristlosen Kindigung dieses Vertrages.
Verletzt eine Partei eine der in Ziffer 13.1 genannten
Pflichten, so kann die andere Partei Ersatz des hierdurch
entstandenen Schadens verlangen.
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14  Zugang zu Notrufdiensten

Vodafone stellt den Zugang zu Notrufdiensten im
Mobilfunkbereich und bei stationdrer Nutzung im
Festnetzbereich entsprechend den gesetzlichen
Anforderungen bereit. Im Mobilfunkbereich ist Voraus-
setzung hierflr eine glltige SIM-Karte, die Verfligbarkeit
eines Mobilfunknetzes sowie ein in diesem Netz tech-

nisch verwendbares Mobiltelefon. Einschrankung der
Notruf-Verfligbarkeit bei Produkten, die fiir eine stationare
Nutzung vorgesehen sind: Das Absetzen von Notrufen
Uber 110 und 112 ist bei einem Stromausfall und wahrend
der standardméfigen Trennung der Internet-Verbindung
bei DSL-Produkten (alle 24 Stunden bis zu 30 Sekunden)
nicht moglich. Eine Veranderung der Konfigurationen des
Vodafone-Modems oder die Verwendung eines nicht frei-
gegebenen Gerates kann zur Folge haben, dass ein Notruf
nicht abgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit den eigenen
Zugangsdaten von einem anderen als dem im Auftrag
benannten Standort ist eine korrekte Zustellung des
Notrufs nicht gewahrleistet und der Standort des Anrufers
kann nicht ermittelt werden.

15  Sonstige Bestimmungen

15.1 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag oder das Vertragsverhaltnis insgesamt nur nach vor-
heriger schriftlicher Zustimmung von Vodafone auf Dritte
Ubertragen. Als Dritte im Sinne dieser Bestimmung gelten
auch Konzernunternehmen des Kunden.

15.2 Konzernunternehmen von Vodafone sind Vodafone
Group Plc, sowie jedes Unternehmen, an dem die Vodafone
Group Plc (direkt oder indirekt) mindestens 30 % der Anteile
besitzt, sowie alle gegebenenfalls auf der Webseite ,Where
we operate” unter www.vodafone.com aufgelisteten
Konzern- und Partnerunternehmen. Konzernunternehmen
des Kunden sind die Dachholding des Kunden und jedes
Unternehmen, an dem die Dachholding des Kunden (direkt
oder indirekt) mindestens 50 % der Anteile besitzt.

15.3 Gerichtsstand flir alle Rechtsstreitigkeiten ist
Dusseldorf, sofern der Kunde eine juristische Person
des offentlichen Rechts, ein o&ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder Kaufmann ist und der Vertrag
zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehdrt. Vodafone
kann Anspriiche auch bei den Gerichten des allgemeinen
Gerichtsstandes des Kunden geltend machen. Ein etwaiger
ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt unberihrt. Fiir samt-
liche Rechtsbeziehungen zwischen Vodafone und dem
Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

15.4 ,Schriftlich* im Sinne dieser TK-AGB verlangt
zumindest Textform nach § 126b BGB mit einfacher elek-
tronischer Signatur (z.B. E-Mail-Signaturen, eingescannte
Unterschriften oder Unterzeichnungen auf einem Tablet).

15.5 Sollte eine Bestimmung dieser TK-AGB und/
oder ihre Anderung bzw. Erganzung unwirksam, nich-
tig oder undurchfihrbar sein oder werden, so wird hier-
durch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen der
TK-AGB nicht beriihrt. Bei Unwirksamkeit, Nichtigkeit
oder Undurchfiihrbarkeit einer Bestimmung sind die
Parteien verpflichtet, Gber eine wirksame und zumutbare
Ersatzregelung zu verhandeln, die dem von den Parteien
mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck am
nachsten kommt und dabei die berechtigten Interessen
beider Parteien angemessen berlcksichtigt.

16  Erganzende bzw. abweichende Regelungen fiir
Kleinst-, Kleinunternehmen und Organisationen ohne
Gewinnerzielungsabsicht

16.1 Anwendungsbereich

Fir Kunden, die in entsprechender Anwendung des § 267a
Abs. 1 HGB als Kleinst- und in entsprechender Anwendung
des § 267 Abs. 1 HGB als Kleinunternehmen anzusehen sind
und Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht, d.h.
juristische Personen, die keine Gewinne fir ihre Eigentiimer
oder Mitglieder erwirtschaften und die ihrer Gréfie nach
einem Kleinst- oder Kleinunternehmen entsprechen (,KKO-
Kunden®), gelten die folgenden Bedingungen:

16.2 Entstérung

16.2.1 Der letzte Satz der Ziffer 2.13 gilt nicht, stattdessen
gelten die folgenden Ziffern 16.2.2 — 16.2.4.

16.2.2 Beim Bezug von offentlich zuganglichen Tele-
kommunikationsdiensten kann der KKO-Kunde von
Vodafone verlangen, dass Vodafone eine Stérung unver-
zlglich und unentgeltlich beseitigt, es sei denn, der
KKO-Kunde hat die Stérung selbst zu vertreten. Satz 1
gilt nicht fir nummernunabhdngige interpersonelle
Telekommunikationsdienste oder die Bereitstellung von
Ubertragungsdiensten fir Dienste der Maschine-Maschine-
Kommunikation. Der KKO-Kunde hat bei der Entstérung
eine Mitwirkungspflicht.

16.2.3 Vodafone hat den Eingang einer Stérungsmeldung,
sowie die Vereinbarung von Kundendienst- und
Installationsterminen jeweils unverzlglich gegenlber
dem KKO-Kunden zu dokumentieren. Wenn Vodafone die
Stérung nicht innerhalb eines Kalendertages nach Eingang
der Stérungsmeldung beseitigen kann, ist Vodafone
verpflichtet, den KKO-Kunden spatestens innerhalb des
Folgetages dariiber zu informieren, welche Mafsnahmen
Vodafone eingeleitet hat und wann die Stérung voraus-
sichtlich behoben sein wird.
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16.2.4 Wird die Stérung nicht innerhalb von zwei
Kalendertagen nach Eingang der Stérungsmeldung besei-
tigt, kann der KKO-Kunde ab dem Folgetag fiir jeden Tag
des vollstandigen Ausfalls des Dienstes eine Entschadigung
verlangen, es sei denn, der KKO-Kunde hat die Stérung
oder ihr Fortdauern zu vertreten, oder die vollstdndige
Unterbrechung des Dienstes beruht auf gesetzlich festge-
legten MaRnahmen nach diesem Gesetz, der Verordnung
(EU) 2015/2120, sicherheitsbehdrdlichen Anordnungen
oder héherer Gewalt. Die Hohe der Entschadigung betragt
am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab
dem flinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich
vereinbarten Monatsentgelte fiir die von der Stérung betrof-
fenen Anschlisse bei Vertrdagen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag hoher ist.
Das Recht des KKO-Kunden, einen tber die Entschadigung
nach diesem Absatz hinausgehenden Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadigung ist auf
einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher
Schadensersatz ist auf die Entschddigung anzurechnen.
Wird ein vereinbarter Kundendienst oder Installationstermin
von Vodafone versaumt, kann der KKO-Kunde fir jeden
versaumten Termin eine Entschddigung in Hohe von
10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten
Monatsentgeltes fiir die von der Stérung betroffenen
Anschlisse bei Vertrdgen mit gleichbleibendem monatli-
chem Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlan-
gen, es sei denn, der KKO-Kunde hat das Versaumnis des
Termins zu vertreten. Satz 3 und Satz 4 gilt entsprechend.
Die Leistungsverpflichtung von Vodafone gilt vorbehaltlich
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Produkten
und Vorleistungen, soweit Vodafone mit der erforderlichen
Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen
hat und die nicht richtige oder rechtzeitige Lieferung nicht
auf einem Verschulden von Vodafone beruht. Werden bei
der Installation oder Erweiterung von Kundenanschliissen
oder fiir sonstige Leistungen Ubertragungswege, Hardware-
oder Softwareerweiterungen oder sonstige technische
Leistungen Dritter, insbesondere Stromlieferungen, bené-
tigt, gelten diese als Vorleistungen. Vodafone wird den
KKO-Kunden unverziglich tber die Nichtverfligbarkeit ihrer
Leistungen informieren und bereits gezahlte Entgelte flr
nicht verfligbare Leistungen unverziiglich erstatten.

16.3 Haftung von Vodafone

Ziffer 8 findet ebenfalls Anwendung, soweit eine
Verpflichtung von Vodafone als Anbieter von &ffentlich
zugénglichen Telekommunikationsdiensten zur Zahlung

einer Entschadigung gemaf Ziffer 16.2.4 gegentiber dem
KKO-Kunden besteht.
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